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KATA PENGANTAR

Unit Jaminan Mutu Fakultas Kedokleran, Kesehatan Masyarakat dan Keperawatan Universitas
Gadjah Mada (FKKMEK UGM) sebagal koordinator pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutwu Internal
(SPMT) TUGM menyadari sepenubnya bahwa dalam era global vang makin kompetitif. perguruan
tingei harus memberikan lavanan yvang berkualitas kepada semua stakehiolder intemal maupun
ekslemnal. Layanan yang berkualitas tinggi harus dilandasi dengan sistem manajemen mutu yang baik,
Sistem Manajemen Mutu (SMM) IS0 90012015 merupakan SMM berstandar iniernasional yang
dapat diterapkan pada berbagai aspcek. Pencrapan SMM 1SO 9001:2015 di FKKMK mendorong

terciptanya organisasi vang sehat, sehingga proses layanan menjadi efektil dan elisien.

Manual mutu ini harus dijadikan pedoman dan diterus dikembangkan oleh seluruh staf di

FEKEMK UGM dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya.

Yogyakarta,

Liniversitas Gadjah Mada
Fakultas Kcdokteran
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Sejurah berdirinva FKKME UGM tdak bisa dilepaskan dar sejursh perjuangan bangsa
Indonesia dalam mencapai kemerdekaan. Sebapar fakultas tertva di Indonesia, tongzek
berdirinya FKKMK UGM melalul proses vang saneal panjang, Pada jaman penjajahan Belanda
rerdapat dun sekolah kedokreran yaitu Geneeskundige Hoge School (GHS) di Jukerw dan
~etherlands Indische Arsten School (MTAS) di Surabaya, Selanjutnya pada masa pendudukan
lepang (1943-1945) lerjadi banvak perubahan. GHS berubah nama menjadi Djakarta [ka
Naigaku, sedangkan NIAS ditutup dan kebanyakan mahasiswanya pindah ke Djakarta lka
Draigaku.

Sesaat setelah Proklamasi Kemerdekzan RI. Djakarta lka Daigaku diambil alib oleh
pemerintah Republik Indonesia dan berubal nama menjadi Perguruan Tinggi Kedokteran di
Jakarta di bawah Kementerian Keschatan, Karena situasi keamanan di Jakarta yang genting
karena terjadi perlawanan di mana-mana, maka Kementerian memutuskan untuk memindahkan
Perguruan Tinggi Kedokteran Jakarta ke daerah pedalaman Jawa Tengah yailu Yopvakarla
vang saal ilu sebagai kota penting Republik Indonesia Sayangnya, Yogyakarta ridak memiliki
fasilitas yang cukup untuk pendirian Perguruan Tinggi Kedokteran, maka pendirian
dipindahkan ke Klaten, kota kecil antara Yogyekartn dan Surakarta. Bagian preklinik
Perguruan Tinggi Kedokteran dipusatkan di Klaten dan bagian klinik di Surakarta. Pada saat
itulah, tonggak sejarah pendirian Fakultas Kedokteran dimulai vaitu 5 Maret 1946,

Dekan pertama kali setelah pendinan Perpuruan Tinggi Kedokteran (PTK) adalah Prof,
Dr. Sardjitn, dibantu oleh dr. Soetarman, Drs. Radiopoctro dan dr. Soemoesmo. Deberapa
dasen antarn lain adalah Drs. Sardjono, Prol. Ir. H. Johanes, Prof. Abdulrahman Saleh dan dr.
Moh. Sule. Mahasiswa yang tercatat sebagai mahasiswa tahun pertama adalah Soeprono,
Soewasono, Parmono Ahmad, Nasir Alwi (perngh menjadi rektor Universias Gadjah Mada),

Soedibjo Prodjopoerwoko, Roskmini, Ismangeen, Scepard)jo, dan Poesrika.

I'J.iperi ksa oleh.

Disiapkan oleh.

i

_07“ ‘.Lq_]-‘

Dr. i Harvanti, S.Kp., M.Kes
{Manajemen Representatif)

01 MAR 2018

Tenpaal:

dr, Crandes Retno |
(Wakil Dekan
Ien

| Tanggal: - 1

hayu, M Med.Ed., Ph.D
wang Akademik dan
hasiswani)

' I
I Y




i TANTTA : - No.Dak. s MM-UGM-FKU-07
I"“Ljib\ ‘U‘EL D"IUTLI Derlaku Sejak | @ 10 Oktober 2016 |

SEJARAH Revisi 01

Halaman 2 dan 2

Kepiatan Perkuliahan dan laberatorium dilakukan dilakukan di Fumah sakit Tegalyvoso
Klaten (kini bernama RS dr. Soeradji Tirtonegoro). Sebelum PTK Yogyakarta berdiri, di
Yopvakarta sudah ada Sckoldah Tinggi Teknik dan Sekelah Hukum milik Yayasan Perguruan
Tingei Gadjuh Mada. Timbul gagasan di anlara para kementerian untuk menggabungkan
Perguruan perguruan tinggi dan sekolah sekolah tinggi menjadi satu Universitas dibawah
Kementerian Pendidikan Pengajaran dan Kebudayaan. Gagasan tersebut terlaksana dengan
dibukanya Universitas Negeri Gadjah Mada (UNGM) oleh Kementerian PP&K pada tanggal
|9 Desember 1949 (sekarang ditetapkan sebagni hart jadi Universitas Gadjah Mada
Yogyvakarta),

Sementara jtu, Perguruan Tinggl Kedokieran, Perguruan Tinggl Kedokteran Gigi dan
Perguruan Tinggi Farmasi masih dikelola Kemenlerian Keschatan, Berdasarkan Peraturan
Pemerintah RI no 37 tenrang berdirinya UNGM yang ditandatangani oleh Mr. Assat sebagal
presiden RI sementara; Ki Mangoen Sarkoro sebagai Menteri PP&K, maka gabungan Pk,
PTGE, PTT. dan RS Kedokteran oleh Kementerian Keschatan diserahkan kepada Kementerian
PP&K. Istilah Perguruan Tinggi diubah menjadi Fakulut yaitu Fakultit Kedokteran,
Kedokteran Gigi dan Farmasi,

Berkat bantuan wakil presiden RI. Drs. Moh, Hatta, Menteri Pengajaran dan
Kebudayaan, Ki Manpoen Sarkero: Menteri Kesehatan Dr. Soerono dan Prof. Soetopo:
Menter Kevangan Lukman Hakim: Menteri Perhubungan dan Pekerjuan Umum Ir. Lach dan
Ir. Sitompul dan Menteri Kemakmuran dan Pertanian 1.1 Kamiso dan Sadjarwoe, S serta
sekretaris jenderal Mr, Hadi, Ir. Putuhena dan Ir, Goenoeng, PTK Yogyakarta akhirnya
diresmikan pada tanggal 1 November 1949 sehagai PTE RI terlengkap pertama kali, Upacara
pembukaan terzebut dihadini nleh Presiden BRI e Sockamo.

Akhirnya tahun 1982, pedung Fakultes Kedokteran yang tersebar di seluruh kota
Yogyakarta herhasil dipindahkan ke kampus UGM di Sekip. Untuk mendukung kelancaran
Pendidikan Kedolkterun, Kementerian Kesehatan RI membangun rumah sakit sebagai fasilitas

pendidikan di kampus UGM yaitu RSUP. Dr, Sardjito.
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1. Ruang Lingkup
Bagian 1ini mencrangkan tentang ruang lingkup Sistem Mangjemen Mutu di Fakultas
Kedokieran, Kesehatan Masyarukat dan Keperawatan Universitas Gadjah Mada (FKEMEK
LGM).

2. Referensi
[SO 2001:2015 Klausul 1 Kuang Lingkup

3, Kebijakan Sistem Manajemen Mutu
FREMK UGM menerapkan Sistemy Manajemen Mutu berbasis [S0 %001:20135

untuk memastikan pelavanan kepada cusromer fokus terhadap hal-hal berikul:
1. Sesuai harapan dan kebumhan pelangpan; dan
2, Aear kepuasan pelanggan terpenuhi,

Ruang lingkup implementasi Sistem Manajemen Mutu IS0 9001:2015 adalah
untuk pelayanan yang disediakan oleh Kantor Pusal Tala Usaha (KI'TU) FKEMEK UGM
Yogyakarta, Pelayanan meliputi seluruh proses pelavanan pendidikan, penelitian dan
pengabdian masyarakat yany dilakukan oleh bidang/unit di KPTU FKEMEK UGM beserla
proses pendukungnya vang menjadi tugas pokok dan fungsi seluruh bidang/unit di KPTU
FEKEKME UGM. Bidang/unit pelaksana kegiatan pelavanan adalah sebagai berikut:

I, Unit Quality Assurance {Sekretariat [50)

Akademik & Kemahasiswaan Sarjana, Profesi, Pascasurjana dan PPDS
Unit Penelitian dan Publikasi

Tata [saha dan Kesekrelarialan

Kepegawaian

Perencanaan dan Kevangan

Sarana dan Prasarana

8. Dwernarional Relations (Jifice

9. Teknologi dan Informasi

10. Kerjasama dan Pengabdian kepada Masyarakai

O

=

4. Prosedur Kerja Terkait _
PI-UGM-FKLU-4.4.01 Proscdur Kerja Pendokumentusian Sistem Manajemen Mutu

5. Dokumen Terkait
2.1. Rencana Strateziz LGM tahun 2017-2022
2.2. Rencana Strategis dan Rencana Operasional FKKMK UGM ahun 2018-2023

Disiapkan aleh, Diperiksa alch,
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Dr. Fitri Ifur;mnli. S.Kp., M.Kes dr. Gandes Retno Righayu. M.Med.Ed. PhD
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1. Ruung Lingkup
Dokumen ini memual acuan normatif yang digunakan dalamn penyusunan manual mutu
FEKKME UGM.

2, Relerensi
IS0 800 1:200 5 Klausul 2 Acvan Normatif

3. Kehijakan Sistem Mannjemen Mutu
Dalam penerapan Sistem Manajemen Vuru 1SO 9001:2015 FKKME UGM menggunakan
acuan normatil dirt regulusi vang berlaku mulai dari hicrarki paling tinegi ke rendah.

4. Prosedur Kerja Terkait
Tidak Ada

Dokumen Terkait

3.1, Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.

5.2, Undang-Undang Nomer 12 Tauhun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

53.3. Peraturan Pemerintah Nomor 67 I'shun 2013 tentang Statuta Universitas Gadjah
Mada.

34, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2015 tentang Bentuk dan
Mekanisme Pendanaan Peguruan Tinggi Megeri Badan Hukum.

3.5, DPermenristekdikti Nomor 44 tahun 20135 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi.

5.6, Standar Kompetensi Dokler Indonesia tahun 2012

. SNTISO S001:2015 Sistem Manajemen Mutu — Persyaratan.

3.8, Panduan Penelitian dan Pengahdian Kepada Masyvarakat Fdist XIT Direktorat Riset
dan Pengabdian  Masvarakat, Direktorat  Jenderal Penguatan Riset  dan
Pengembengan, Kementeran Riset, Teknolog: dan Pendidikan Tinggi tahun 2018,

S

3.9. Kebijakan Akademik Universitas Gadjah Mada tahun 2005-2010.

‘ Disiapkan oleh, Diperiksa oleh,
¢
M{ ¢ r’i
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Peraturan Rektor Universitas Gadigh Mada Nomoer 1341/SK/HT/2013 tentang
Perubahan  Atas  Peraturan  Reltor  Universitas  Gadjah Mada  Nomor
203/P/SKAHTZ009 Tentang Sistem Pengelolaan Sumber Daya Manusia Universilus
Gadjah Mada.

Peraturan Rektar Universitas Gadjuh Muada Nomor: 71 /PSK/HT/201 5 rentang Tata
Perilaku Mahasiswa Universitas Gadjah Mada,

Peraturan Majelis Wali Amanal Umiversitas Gedjah Mada Nomor 4/'SKPMWAZ014
tentang Organisasi dan Tata Kelola (Gavernance) Universitas Gadjah Mada.
Peraturan Majelis Wali Amanat Universitas Gadjah Mada Nomor 3 Tahun 2017
tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Majelis Wali  Amanat  Nomot
HERAMWAZULY tentang Organisasi dan Tata Kelola (Gevernance) Universitas
(Gradjah Mada.

Peraturan  Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor [/P/SK/HT/2015 tentung
Kedudukan, Fungsi, dan Tugas Organisasi di Lingkungan Universitas Gadjah Mada.
Peraturan Rektor [niversitas Gadjah Mada Nomar B0%P/SR/HT/2015 tentang
Struktur  Organisas: dan Tata Kelola {Governance) Fakultas di Lingkungan
Universitas Gadiah Mada,

. Peraturan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 11 tohun 2016 tentang Pendidikan

Pascasarjana.

. Peraturan Rektor Universitas ﬁadjah Mada Nomor 14 tahun 2016 tentang

Pengelolaan Keuangan Universitas Gadjah Mada.

Peraturan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 16 tahun 2016 tentang Kerangka
Dasar Kurikulum Universitas Gadjah Mada,

Renecana Induk Penelitian UGW 2012-2017.

Keputusan Rektor U niversitas CGadjah Mada Nomor 1346/UNLIYSK/HUKOR/2016
tentang Pengangkatan Dekan Fakulias Kedokteran Universitas Gadjah Mada Periode
2016-2021.

_ Keputusan Dckan Fakultas Kedokterun., Kesehatan Masyarakal, dan Keperawaan

Universitas  Gadjsh  Mada  Nomor 278/UNLKIVSK/TU 12018 tentang Tim
Pelaksana Kegiatan Sistem Manajemen Muw [SO 90012015 Kantor Pusat Tata
Usaha Fakultas Kedokreran Universitas Gadjah Mada tahun 2018.
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1, Ruang Lingkup
Istilah dan definisi dalam manual mum ini mengacu pada acuan normatit (MM-UGM-FRK-

09).

2. Referensi
1SC 90012015 Klausul 3 Istiluh dun Definisi

3. Kebijukan Sistemn Manajemen Mutu

FKKMK UGM menggunakan istilah dan definisi berdasarkan acuan normatil yang

dipunakan, adapun istilah dan definisinya sebagai berikut:

3.1, Pendidikan nasional adalah pendidikan yang berdasarkan Pancasila dan Undang-
Undang Dasar Negara Repuhlik Indonesia Tahun 1943 yang berakar pada nilai-nilal
apama, kebudayaan nasional Indonesia dan tanggap terhadap tuniutan perubahan
ZAIMan.

3.2 Sistem pendidikan nasional adalah keseluruhan komponen pendidikan yung saling
rerkait secara terpadu untuk mencapal tyjuan pendidikan nasional,

3.1, Peserta didik adalah anppota masyarakat yang berusaha mengembangkan potensi dini
melalui proses pembelajaran yang tersedia pada jalur, jenjang. dan jenis pendidikan
tertentu.

3.4, Tenaga kependidikan adalah anggota masyarakat yang mengebdikan din dan
diangkat untuk menunjang penvelenggaraan pendidikan.

1.5, Pendidik adalah tenaga kependidikan vang berkualifikasi sebagai guru. dosen,
konselor, pamong belajar, widyaiswara, tutor, instrukwir, fasilitator, dan scbutan lain
vang sesuai denpan kekhususannya, serta berpartisipasi dalam menyelenggarakan
pendidikan.

3.6. Evaluasi pendidikan adalah kegiatan pengendalian, penjaminan, dan penetapan mutu
pendidikan terhadap berbagai komponen pendidikan pada setiap jalur, jenjang, dan
jenis pendidikan sebagai bentuk pertanggungjawaban penyclenggaraan pendidikan.

1.7, Akreditasi adalah kegistan penilaian kelavakan progrem dalam satuan pendidikan
herdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.

Distapkan oleh, ' Diperiksa oleh,
: )
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Sumber dava pendidikan adalah scgala sesuatu yang  dipergunakan  dalam
penyelenpgaraan pendidikan yvang meliputi tenaga kependidikan, masyarakal, dana,
sarana, dan prasarana,

Pendidikan Tinggi adalak jenjang pendidikun setelsh pendidikan menengah vang
mencakup program diploma, program sarjana, program magister, program doktor,
dan program prolesi, serla program spesialis, yang diselenggarakan oleh perguruan
linggi berdasarkan kebudayaan bangsa Indonesia.

Perpuruan Tingei adalah satuan pendidikan yang menyelenggarakan Pendidikan
Tinggi.

Tridharma  Perguruan  Tinggi adalah  kewajiban  Perguruan  Tinggi  untuk
menyelenggarakan Pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masvarakal,
Penelitian adalah kegiaran yvang dilakukan menurut kaidah dan metode ilmiah secara
sistemalis untuk memperoleh informasi, data, dan keterangan vang berkaitan dengan
pemahaman danfatau pengujian suatu cabang ilmu pengetahuan dan eknologi
Penpabdian kepada Masyarakal adalah  kegiatan sivitas akademika yang
memanfualkan lmu Pengetahuan dan ‘leknologi untuk memajukan kesejahieraan
masvarakal dan mencerdaskan kehidupan bangsa.

. Statuta UGM adalah peraturan dasar peneelolaan UGM yang digunakan sebaga

landasan pernyusunan peraturan dan prosedur operasional di UGM.

. Majelis Wali Amanat vang selanjutnya disingkat MWA adalah organ UGM yang

menyusun dan menetapkan kebijakan umum [JGM.

. Fakultas adalah himpunan sumber daya pendukung, yang dapat dikelompokkan

menurut jurusan‘departemen, yang menvelenggarakan dan mengelola pendidikan
akademik, vokasi, atau profesi dalam satu rumpun disiplin ilmu pengetahuan,
teknolop:, danfatau seni.

Departemen  adalah  wnsur Fakultas yang  bertugas mengembangkan  ilmu.
pengetahuan, teknologl dan/atan seni dan dapat menyelenggarakan pendidikun
akademik. vokasi. danvatau profesi untuk jenjang sarjana (S1) dan/atau paseasarjana
(52, Spesialis, dandatau 53,

. Program Studi adalah kesaruan kegiatan Pendidikan dan pembelajaran yang memiliki

kurikulum dan metede pembelajaran tertentu dalam satu jenis pendidikan akadeinix,
pendidikan profesi, dan/atau pendidikan vokasi.

Dekan adaleh pimpinan Fakullas vang berwenang dan bertanggungjawsab terhadap
penyelengearaan pendidikan di masing-masing Fakullas.

Muhasiswa adalah peserta didik pada jerjang Pendidikan Tinggi di UGN,
Perguruan Tinggi Negeri Badan llukum vang sclanjurnya disebut PIN Badan
Hukum adalah perguruan tingei negeri vang didirikan oleh Pernerinlah yang berstams

sehagai badan hukum publik vang otonom.

. Pendanaan PTN Badan Hukum adalsh penvediaan sumber daya keuangan untuk

penyelenggaraan dan pengelolaan Pendidikan Tinggi oleh PTN Badan Hukum.
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3.26,

3.28.

3.29,

3.534

3. Slandar Nasional Pendidikan inggi adalah satuan standar yang meliputi Standar

Nasional Pendidikan, ditambah dengan Standar Nasional Penelitian, dan Standar
Masional Pengabdian kepada Masyarakat.

. Standar Nasional Pendidikan adalah kriteria minimal tentang sistem pendidikan di

seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia

. Standar Nasional Penelitian adalah kriteria minimal tentang sistem penelitian pada

pereuruan linggi yang berlaku di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik
Indonesia

Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat adalah krileria minimal tentang
sistem pengabdian kepada masyarakat pada perguruan tinggi yang berlaku di seluruh
wilayah hukum Megara Kesatuan Republik Indonesia.

Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia, yang sclanjutnya disingkat KKNI adalan
kerangka penjenjangan kualifikasi kompetensi yang dapat menyandingkan,
menvetarakan. dan mengintegrasikan antara bidang pendidikan dan bidang pelatihan
kerja serta pengalaman kerja dalam rangka pemberian pengakuan kompetensi kerja
sesuai denpan struktur pekerjaan di berbagai sektor.

Kurikulum adalah  seperungkat rencana dan  pengaturan mengenal  capaian
pembelajaran lulusan, bahan kajian, proses, dan penilaian yang digunakan schagai
pedoman penyelenggarsan program studi,

Standar Kompetensi Dokter Indonesia merupakan bagian dari Standar Pendidikan
Profesi Dokter Indonesia vang disankan oleh Konsil Kedokteran Indonesia. Standar
Kompetensi Dokter Indonesia (SKDI) merupakan standar minimal kompetensi
lulusan dan bukan merupakan standar kewenangan dokter layanan primer.

. Sistem Berjenjang adalah sistem penjenjangan karir bagi Dosen Tetap dan Tenapa

Kependidikan Tetap.

. Jenjang Karir adalah jenjang jahatan yang diberikan kepada Dosen Tetap dan Tenapa

Kependidikan Tetap dengan persyaratan tertenti.

. Unit Kerja adalah unit pelaksana non-struktural Fakultas, Departemen, Program

Studi, dan Pusat Kajian.

- Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan yung selanjutnya disingkat RKAT adalah

penjabaran rencens strategis dalam rencana kerja tahunan dan anggaran pendapatan
dan pengeluaran tahunan.

Pendidikan untuk Pembangzunan Berkelanjutan adalah pendidikan yang memberikan
kesempatan bagu setian manusia untuk memperoleh ilmu, kewrampilan, perilaku dan
nilai-nilai vanp diperlukan untuk masa depan vang berkelanjutan termasuk di
dalamnya memasukkan isuisu penting  pembangunan  berkelanjutan  dalam
pendidikan dan pembelajuran, pendidikan yang memativasi dan memberdiyakan
manusia untuk menpubah perilaku dan melakukan tindakan uniuk pembangunan

berkelanjutan.

. Kantor Pusat Tata Usaha yang selanjutnya disingkat KPTU adalah gedung pusat

administrasi  Fakultas Kedokteran, Keschatan Masyarakal dan Keperawatan

Universitas Gadjah Mada.
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3,36, Manajemen Representaiif vang selanjutnya disingkal MR adalah tokoh sentral dalam
implementasi Sistem Manajemen Mutu.

3.37. Sekretariat 180 adaloh tm vang dibentuk oleh MR dengan Surat Keputusan Dekan
hertugas sehagai pelaksana harian implementasi Sistem Manajemen Muiu.

4, Prosedur Kerja Terkait
Tidak ada

5. Doliumen Terkait
5.1, MM-UGM-FKU-09 s anual Mutu — Acuan Mormatif
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1. Ruang Lingkup
Bagian ini menerangkan tertang latar helakang, pendokumentasian, pencrapan dan
pemelitaraan Sistem Manajemen Mutu Fakulias Kedokteran, Kesehalan Masyarakat dan
Keperawatan  Universitas  Gadjah Mada  (FKKMK  UGM) dan  meningkatkan
cfcktifitasnya secara berkelanjutan,

2. Referensi

2.1 IS0 9001:2015 Klausul 4 Kenteks Organisasi

2.2, Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentapy Sistem Pendidikan Nasional.

2.3. Undang-Undang Nomaor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

2.4, Peraturan Pemerintah Nomor 67 Tahun 2013 tentang Statuta Universitas Gadjah

Mada.

2.5, Peraturan Pemeriniwh Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2015 tentang Benluk
dan Mekanisme Pendanaan Pepuruan Tinggi Negeri Badan Hukum,
Permenristckdik NWomor 44 tahun 2013 lentang Standar Nasional Pendidikan

Tingg.

| o=
=

2.7, Standar Kompelensi Dokter Indonesia tahun 2012,
2.8, SNTISO9001:2015 Sistem Manajemen Mutu - Persyaratan.
29 Panduan Penglitian dan Pengabdian Kepada Masvarakat Edisi X1 Direktorat Risel

dan  Pengabdian Masyarakat, Dircktorat Jenderal Penguatan  Riset  dan
Pengembangan, Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi tahun 2018.

2.10. Kebijukan Akademik Universitas Gadjzh Mada tahun 2005-2010,

2.11. Peraturan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomer 134P/SK/HT/2013 tentang
Perubahan  Aras  Perawwran  Rekror  Universitas  Gadjah  Mada  Nomaor
203/P/SEAHT2008 Tentang Sistem Pengelolaun Sumber Daya Manusia Universitas
Gadjah Mada,

2.12. Peraturan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor: 71 /P/SK/HT/2012 tentang Tata
Perilaku Mahasiswa Universitas Gadiah Mada.

2,13, Peraturan Majelis Wa'i Amanat Universitas Gadiah Mada Nomor 4/SK/MWA/2014
tenteng Organisasi dan Tata Kelola ( Governanes) Universitas Gadjah Mada,

2,14, Peraturan Majelis Wali Amanat Universitas Gadjah Mada Momor 3 Tahun 2017
tentang  Perubahan Keliga Atas  Peraturan  Majelis Wali Amanat Nomor
4SKMWAL014 entang Orpanisasi dan Tala Kelola (Gevernance) Universitas
Gadjah Mada. -

i}lsiﬁpkiﬂl olch, Diperiksa oleh,
M—gn%f /
: Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.kes dr. Gandes Retno Rahavu, M Med Ed., Ph.DD
' (Mangjemen Representatif] {Waukil Dekan Tjidang Akadem:k &
. Kemahasiswaar )
‘ Tangpal: @ 1 MAR 08 Lamggal: 11 MAR 2010 :
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2.15. Peraturan  Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor DFSEK/HT2Z013  tentanp
Kedudukan, ungsi, den Tugas Oreanisasi di Lingkungan Universitas Gadjah Mada.

2.16. Peraturan Roktor Universilas Gadjah Mada Nomor 809/P/SE/AIT/2013  lentang
Struktur  Orpanisasi dan Taa Kelola (Governoance) Fakuhas di Lingkungan
Universitas Gadjah Mada

217, Peraturan  Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 11 tzhun 2016 tentang
Pendidikan Pascasarjana.

2,18, Peraturan Rektor Universitas Gadjah Mada Nemoer 14 tahun 2016 tentang
Penpelolaan Keuangan Universitas Gadjah Mada.

2.19, Peraturan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 16 tahun 2016 tentang Kerangka
Drasar Kurtkulum L niversitas Gadjah Mada.

2.20. Rencana Induk Penclitian LGM 2002-2017

2.21. Keputusan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomeor 1346/UN T P/SKHUKORZ2016
tentang Pengangkatan Dekan Fakoltas Kedokteran Universitas Gadjzsh Mada
Periode 2016-2021.

222, Keputusan Dekan Fakultas Kedokteran, Kesehatan Masvarakat, dan Keperawatan
Universitas Gadjah Mada Nomor 2780 N L EKUSETU2018 tentang Tim
Pelaksana Kegiatun Sistem Manajemen Mulu 1SC 90012015 Kantor Pusat Tas
Usaha Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada rahun 2018,

3. Kebijakan Sistem Manajemen Mutu

3.1. Era globalisasi membawsa konsckuensi  adanva  tunran  oleh  srakeholder
penyelengeara pendidikan tinggi untuk mewujudkan tata kelola yang lebih buaik,
vaimu tata kelola yang bersih, transparan, akuntabel, partisipatif dan mampu
menciptakan perubahan secara efektf dan cfisien. Salah satu perubahan hesar yang
terjadi adalah dalam loyanan adminisirasi penyvelenggaraan pendidikan tinggi di
Indonesia.

3.2. Bagian penting dari dampak perubahan tersebut adalah adanya kehendak institusi
penyvelenggara pendidikan tinggi untuk meningkatkan pelayanan administrasinya.
Tuntutan akan penyempurnaan kualitas pelayanan ini tidak hanya ditujukan pada
perbaikan zistem yanp berlaku, misalnva mengubah struktur dan kultur organisasi.
tetapi juga pada saal vang sama harus diicingi dengan peningkatan kualilas sistem
AN ST mullinye,

3.3, Penerapan sistem mandjemen mury merupakan standar aplikasi dalam  proses
perencanaan, pelaksanaan, perbaikan dan pengembangan layanan agar mampu
menahasilkan kinerja proses vang lebih baik. Solah satu cara yang digunakan dalam
pengembangan sistem manajemen mutu adalsh penerapan standar sistem manajemen
mutu 1SO 90012015, Schagai institusi yang berperan penting dalam meningkatkan
kualitas sumber daya manusia melalui penyelenggaraan pendidikan tunger dan sesual
dengan Grand Design pengembangan Fakultas Kedokteran, Keseharan Masyarakat
dan Keperawatan Universitas Gadjah Mada (FKKMK UGM) berkelas dunia, maka
FKEME UGN dituntut untuk menyediakan pelayanan standar vang bermuluy, yaitu
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pelavanan yang mampu memenuhi permintaan atau persyaratan vang dibutuhkan
pengeunanya. Untuk mencapai hal tersebut, maka FKEMK UGM perlu memiliki

slslemn manajemen mutu vang tersertifikasi.

34 KLAUSUL 4, KONTEKS ORGANISAS]

34.1. Klausal 4.1. Memahami Oreganisasi dan Konteksnya
FRKEMK UGM tclah menctapkan masalak cksternal dan internal yang
relevan  dengan tujuan dan arah swratepis dan  dapat mempengaruhi
kemampuanonya untuk mencapal hasil-hasil yang diinginkan dan sistem
MANAJEMEn mul,

FEKMEK UGM memantau dan meninjau informasi tentang masalah- masalah

elksternal dan intermnal.
Berikul Gambaran Analisis SWOT FREME UGM:

Kelostan: -

Peluang Non-Finansialk:

Heputas UEM dan oriestass kerakyatan

Shn korda £ nggL rm:n 'runmr?n Tfmh:rrna
! f"_'El‘hal‘tHn unra prliﬁﬁlﬂut [tuangm, Iah

siswd, dosert dan J;.n.-nh‘htl
in -u.f'l‘lu'.-.]ﬂﬁt dan intermasional
Darygak dosen muda bergalar 53
Unit-urit pendubkung yang berkualltas
rimpin dalam renah-ranah tertentu
aringan alumni yang mendudukl posisi-
posisi strabegies
Jelaring kemitraan nasional dan internasional Eﬂ;v..;.n dar h.Elum tm-gmgm e
yang kuat : vt Han Iul-unw koordinaki gan
Iejaring Acodermic Health System :
Eotaborasi interprofessional, fintas
departemen, intas fakultas
Kapasitas dan birposisi READ

» PFengembangan Academic Heglth System - Ancaman Non-Finansial:

* Implementss! $D'. d'm Jaminan. mEhﬂiH“ T R F‘F'{JIIHE-H'I regional dan bhha!
Magional . RS . - i

¢ Potpssa eosnensow soreon, | e e
kesehatan mssysrakal; giil dan seperiwatan b L

= Plerpuatnya |eanng disspors nmnggmr TMITUEAL IR At

= Tingainya permintaan kerja cama dari dalam utan p!-rqm'ﬂ{dn ih’“‘j'{dbl
dan [uar negeri h‘l’ﬁﬂﬂ bencanza a!ﬂm .'

Paluzng Firansial: k> .

Peningkatan sumisor pendsnaan perelinan _tm l'iuaml.i S
nasional dan imiasional o Subsid| pemerintah 'p!rlg mienurun

+  Peningketsn skema beasiovis 52 dan 53 Regulasi pembatasah besar SPP°

« Peningkstan Fantropisme, chorlty dan C57 Kurs rupialt cenderung melemah

« Pepfngkstan kerjasama incumeri T, :

a  pPendidikan dzn pelatdhan

+  Kontrisusi abumn|

+  Spelpenterpreneurship- =

» Paningkatan mhlmaﬁmﬁh bér: y

jurnal, video
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342, Klausul 4.2. Memahami Kebutuhan dan Harapan dari Pihak vang
Berkepentingan
3421, TKEMEK UGM tclah menetapkan pihak vang berkepentingsn ving
relevan denpan sistem manajemen mutu meliputi ;
3.4.2.1.1. Pelangpan internal cterdiri  dari  dosen  dan  staf
kependidikan; dan
3.4.2.1.2. Pelanpgan cksternal terdiri dari mahasiswa,  alumni,
stakeholder, dan pelanggan lainnya yang berhubungan
dengan layvanan RPTU FKKME UGM.
3422 Herkut persyaratan dari pihak vang berkepentingan yvang relevan
dengan sistem mangjemen mutu KPTU FREME UGM:

Bidang | "elanggan serta Kehutuhan dan Harapan

Pendidikan Dosen:

1) Benchmarking dengan institusi terkemuka di
Dunia terutama ~US di Tevel Fakultas, Sub
Fakultas  (Schaol),  Pusat  Kajian  dan
Departemen.

Mahasiswa:

1) Penguatan sofiskill dan nilai-nilai kepada civitas
akademika.

2) Mendorong inovasi dan enterpreneurship dalam
pengembangan  pendidikan,  penelitian  dan
pelavanan,

. Penelitian Dosen:

1) Mendorong  pengembangan  keilmuan  vang
dipimpin oleh pemimpin  keilmuan  di level
departemen dan divisi (workshep perencanaan
divisi untuk menghasilkan sejumlah publikasi.
buku dan formalisasi koordinator divisi).

Pengabdian Dosen:
Masyarakat & 1) Pengembangan komunitas untuk meningkatkan
Alumni status kesehatan.

' 2) Pengembangan keilmuan klinis YENZ
berorientast komunitas.

3) Pengembangan  model  dan instrumen
pengukuran pengabdian masyarakal.

Kerjasama Dosen:

1} Formalisasi kebijakan second-appointment (RS-
Fakultas, Amar Fakultas, Antar Depuariemen)
sebapgal upaya peninpkatan kolaberasi antara
Hasic Scientist dan Klinisi.

2) Pengembangan enggulan-unggulan baik

pendidikan, penelitian dan pelayanan dalam

rangka AHS,

ksl ~ el el sl
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Alumni & Stakeholider:
1) Mendorong kemitraan denpan stakcholder untuk
Tridharma Perguruan Tingg..

Tata Kelola Dosen:

Menerapkan good governunce dalam tata kelola,
Sumber Daya Mahasiswa dan Alumni;
Man usin 1) Memfasilitasi pengembangan karir mahasiswa

dan lulusan baru (career cemier).

Dusen dan Staf Kependidikan:
1} Peningkatun kompetenst sumber disva manusia
| (dosen dan  temaga kependidikan) untuk
| meningkatkan kinerja.
2) Mensinergikan  antara kinerja dengan
kesejuhteraan yunyg berkeadilan.
Keoangan Dosen:
- 1} Mengembangkan pendanaan kreatif,
Sarana Prasarana Stakeholder:
1} Penguntan sumber daya untuk mencapai target-
target AHS,

Dosen dan Mahuasiswa:

1) Pengembangan fasilitas-fasilitas bersama  (lab
terpadu, ruang kerja bersama. ruang  kuliah
bersama).

3.4.3. Klausul 4.3. Menentukan Ruang Lingkup Sistem Manajemen Mutu
3.4.3.1. Ruang lingkup implementasi sistem  manajemen mutu 50
G001:2015 di KPTU FREME UGM meliputi:

No Mama Unit Kerja Inisial Unit Kera
1| Fakultas Kedokicran | TKU
2 Quﬂﬁ!}' Assuremie! Sckretariat 150 ___ LA
3 | Akademik & Kemahasiswaan AKD
| 4 | Kepepawaian UKP .
5 | International Relaiions (ffice IRO
6 | Penelitian dan Publikasi UPP i
7 Perencanaan dan Keuangan PKLU
8 | Sarana Prasarana UJFL it
9 | Teknologi Informasi Ul
10 Tata Usaha ' Uy
11 Kerjasama dun "Pujlgabaiiun kepada | KAP
Masyvarakat _
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3452, Dalam  menentukan  ruang  lingkup  tersebur, FREKME  LIGM

mempertimbangkan:

14321, Masalah cksternal dan internal dimaksud dalam 4.1

34322 Persvaratan  pihak  yang  berkepentingan  terkait
dimaksud dalam 4.2;

34323, Produk dan layaran unit kerja kerja di KPTU FERKME
LIGM.

. Jenis produk dan lavanan vang tercakup dalam ruang lingkup

implemeantasi sistem manajemen mutu 150 9001:2015 di KPTU
FREMK UGM sehagai berikut;
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3.4.3. Klausul 4.4, Sistem Manajemen Muta dan Proscsnya
3440, FREMK UGM menetapkan, menerapkan, memelihara dan sccars
terus-menerus  meningkatkan  sistem manajemen mutu,
termasuk  proses-proscs  yang  diperlukan  dan  interaksinya,
berdasarkan persyaratan Standar Internasional ini. FKKME UGM
menctapkan proses-proses veng diperlukan untuk sistem manajemen
mutu dan aplikasinya pada unit kerja di KPTU, scbagai berikut:

344,21, Menentukan  masukan  yang  dibutuhkan  dan
output - yang dibarapkan dari proses ini;

344.2.2.  Menentukan  urwtan  dan  interaksi  proses-proses
tersebul:

34423 Menentukan dun menerapkan  kriteria dan metade
(termasuk  pementavan, pengukuran  dan  indikator
kinerja terkait) vang diperlukan  untuk  memastikan
operasl dan pengendalian dan proses-proses efekiif’

34424  Menentukan sumber daya vang diperlukan  untuk
proses-proses ini dan menjumin ketersediaannya;

344325  Menctapkan tanggung jawab dun wewenang untuk
Proses-proses ini

34.4.2.6. Mengatasi risiko dan peluang yang  ditentukan
sesual dengan persvaratan 6.1;

34427  Mengevaluasi proses-proses  ini dan menerapkan
perubahan vang diperlukan untuk memastikan bahwa
proses-proses ini mencapai hasil yang diharapkan:

34428 Meningkatkan proses-proses dan sistem manajenien
.

3442 FREMK UGM  memelihara  informasi  dokumentasi  untuk
mendukung pelaksananaan SMM IS0 9001:201 5 pada dokumen-
dokumern yanu terdallar dalam referenst silang

1443 FREMEK UGM mempertahankan informasi terdokumentasi untuk
keyakinan bahwa proses-prozes  vang  sedang  Jilaksanakan
sebagaimana  vang  direncanakan  dalam  Prosedur  Kerja
Pendokumentasian Sistem Manajemen Mutu
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Diagram 11.1. Siklug Plan-Do-Check-Action Ruang Lingkup Sistern Manajemen Mutuy

3.5. KLAUSUL 5. KEPEMIMPINAN
3.5.1. Klausul 5.1. Kepemimpinan dan Komitmen
35.1.1. Klausul 5.1.1. Umum
Pimpinan  FKEKMK UGM  menunjukkan kepenmimpinan  dan
komitmen terhadap sistem manajemen muty melalui ;

35 L1111 Menpambil akunmbilitas untuk  efaktivitas  sistem
manadjemen mum;

3.5.1.1.2. Memastikan  hahwa  hebijakan mutu  dan  sasaran
muty yang ditlclapkan untuk sisiem manajemen muty
kompatibel  dengan  konteks  dan  arah  stratesis
OrEanizast;

3.3.1.1.3, Mcmastikan inteprasi persyaratan sistem manajemen
mutu dalam proses bisnis crganisasi;

35 114 Mempromosikan penggunaan pendekatan proses dan

pemikiran berbasis 11sike;
3.5 1.L3. Memastkan bahwa sumber daya vang  dibutuhkan
untike sisiem manajemen mutu tersedia
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3.5.1.2.

35006, Menghomunikasikan  pemtingnva  manajemen muty
yang efektif dan scsuai dengan pet‘&}';lmtun sistem
manajemen mutu;

35117, Memastikan buhwa sistem manajemen mutu mencapai
hasil vang diinginkan,

15118, Terlibat, mengarahkan  dan mendukung  sumber
diaya manusia untuk  berkonrribusi pada  elektifitas
sistem manajemen muly;

119 Mempromoesikan peningkatan; dan

L.LI0. Mendukung  peran manajemen  yang  relevan

lainnya untuk menunjukkan kepemimpinan pada
bidung yvang menjadi langgung jawabnya.

Kesemua hal diatas dilunjukkan dengan adanya Prosedur Kerja

Keordingsi SMM 1SO 9001:2015 dengan Pimpinan.

L¥) ]

Lad L
"

Klausul 5.1.2. Fokus Pelanggan

Pimpinan  FKKMK  UGM  menunjukkan  kepemimpinan  dan
komitmen terhadap fokus pelanggan dengan memastikan bahwa :
3.5.1.2.1. l'elanggan. regulasi dan persyaratan peraturan yang
berlaku  ditentukan, dipahami dan secara konsisten
dipenuhi:

Risike dun  peluang yang dapat  mempengaruhi
kesesuaian produk dan layanan, dan kemampuan untuk
meningkatkan  kepuasan  pelanggan  ditetapkan  dan
ditempatkan:

3.5.1.2.3. Fokus pada peningkatan kepuasan pelanggan dipelihara.

Lok
.
"—
ed

[

3.5.2. Klausul 5.2, Kebijakan

352.1:

Klausul 5.2.1. Menetapkan Kehijakan Mutn

Pimpinan  FEKMEK  1UGM  menetapkan, menerapkan  dan

memelthara suatu kebijakan mutu yang:

3132 L1 Sesuar denzen tujuan dan konteks organisasi dan
mendukung arah strategis;

1.52.0.2. Menvediakan kerangka kerja untuk menerapkan sasaran
mli
35203, Mepcakup  suate Komitmen  untuk  memenuhi

persyaratnn  yang berlaku secara memuaskan: dan
1537 14 Meneakup  suaru kemitman untuk permmgkatan

berkesinambungen dan sistem manajemen mutu,

Klausul 5.2.2. Menghomunikasikan Kebijaliun Mutu
3.5.2.2.1, FKKMK UGM memastikan kebijakan rmnu selalu
tersedin dan dipertahankan  sebagar  inlormgas

terdokumenlast;
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3.5.2.2.2 FKEMK UGM mengkomunikasikan kebijakan mulu
kepada seluruh sivitas akademika untuk dapat dipaham
dan diterapkan dalam arpanisasi: dan
3.5.2.23% TEKMK UGM menyediakan kebijekan mutu untuk
pihak yang berkepentingan terkait, yang sesuai
3.5.3. Klansul 5.3. Peran Organisasi, Tanggung Jawab, dan Kewenangan
Pimpinan FEKKME UGM memastikan bahwa tanggung jawab dan
wewenang uniuk peran vang relevan vang dimugaskan, dikomunikasikan
dan dipabami dalam organisasi. Pimpinan FEEME UGM menetapkan
tanggung jawab dan wewenang uniuk:
3.5.5.1, Memastikan bahwa sistem manajemen  mutu sesual  denpan
persyaralan stundar ini;

5.3.2. Memastikan bahwa proses memberikan eutput yang diinginkan;
3. Melaporkan  kinerja  sistem  manajemen  mutu  dan  peluang
untuk perbaikan dari unit kerja kepada pimpinan:
3.3.34. Memastikan promosi fokus pelangpan di sclurub organisasi: dan
3535 Memastikan bahwa intepgritas =istem manajemen mutu dipelihara

ketika perubahan pada sistem manajemen mutu direncanakan dan

diimplementasikan.

3.6. KLAUSUL 6. PERENCANAAN
J.6.1. Klausul 6.1. Tindakan Mengatasi Resikio dan Peluang
3.6.1 1. Dalam merencanakan sistem  manajemen  mum, FKEMEK

LGM mempertimbangkan musalah-masalah vang tercakup dalam

klausul 4.1. tentang Memahami Orgamsasi dan Konteksnya

dan persvaratan sebagaimana dimaksud dalam klausul 4.2 tentang

Memahami Kebutuhan dan Harapan dari  Pihak yang

Herkepentingan dan mencniukan  risiko  dan peluang  yang

diperlukan untk

161,11, Memberikan jaminan bahwa sislem mangjemen
mutu  dapat mencapal hasil-hasil yang diinginkan;

3.6.1.1.2. Meningkatkan dampalk yang diinginkan;

3.6.1.1.3. Mancegah, atau mengurangi. dampak vang udak
diinginkan; dun

5.6.1.1 4, Mencapai peningkatan,

3.6 1.2, TEKMK UGM merencanakan tindakan-tindakan nniuk mengatasi
risiko dan peluang, dengan cara:
3.6.1.2.1, Mengintegrasikan dan  menerapkar  lindakan ke
ditam proses sistem macaemen mumi dan prosesnya,
3.6.1.2.2. Mengevalvasi efektivitas tindakan mengutasi resiko dan
peluang.
36.1.3. FKEME UGM merencanakan tindakan vang didmbil wntuk
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resiko dan peluang proporsional dengan dampak potensial pada
kezesuaian produk den layanan,

3.6.2.  Klausul 6.2 Susuran Mutu dan Perencanaan untuk Pencapaiannya
3621, FKEKMK T/GM menetapkan sasaran muru pada fungsi, tingkat dan

proscs yang diperlukan untuk sistem manajemen mut, hal ini
terdapal pada Prosedur Kerjn Penetapan dan Evaluasi Sasaran

Mutu,

3.6.2.2. FKKMEK UGM menetapkan sasaran mutu yang mencakup aspek-
aspek
3.6.2.2.1. Konsisten dengan kebijakan mutu:

3.6.2.2.32, Dapat diukur,

3.6.2.2.3. Memperhinmgkan persyaratan yang berlaku:

3.6.2.24. Relevan untuk  kesesuaian produk dan layanan.
dan  uptuk peningkatan kepuasan pelanggan:

J.6.2.2.5, Dipantau;

3.6.2.2.6. Dikomunikasikan: dan

3.6.2.2.7, Diperbarui.

3.6.23. FKKMK LGM memelihara  informasi  terdokumentasi  pada
sasaran muiu,
5.6.2.4. FKKMEK UGM merencanakan pencapaian sasaran mulu, dengan

menetapkan:

3.6.2.4.1. Pengisian formuliv sasaran mutu berisi judul sasaran
mulu, saluan ukur, baseline dan larget tahun berjalan;

3.0.2.4.2 Pengisian formulir propram Kera pencapalan  sasaran
mutu yang herisi item kegiatan yang akan dilakukan,
fimedme.  dan

16243, Pengisian formulir evaluasi capaian sasaran mutu sctiap
akhir tahun yang terdicl dar itam judul sasaran mun,
target tzhun berjalan. copaian akhir tahun, rencana
tindakan (apabila belum tercapai), dan keterangan,

3.6, Klausul 6.3. Perencanaan Perubohan

3.031. FEKEME UGM menentukan scbutuhan perubahan pada sistem
manajcmen . dengan  perencanaan perubahan berdasarkan
pertimbangan:

3.6.3 1.1, Tujuan dart perubahan dan konsekuensi potensialnyva:
3.6.3.1.2. Integritas dan sistem mangemen mui;

3.6.3.1.3, Ketersedianan sumber daya; dan

1.6.3.1.4. Alokasi atau realokasi tanggung jowab dan kewenangan,
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Perencanaan perubahan di FREME UGM salah satunya terdapat
dalam Prosedur Kerja Penyusunan Monitoring dan Perubahan
Anggaran.

3.7 KLAUSUL 7. DUKUNG AN
3.7.1,  Klausul 7.1. Sumber Daya

3.7.1.1.

3.7.1L.2

Klausul 7.1.1. Umum

FKKMK UGM menetapkan dan menyediakan sumber daya yang

dihutuhkan unruk pembentukan, penerapan, pemelibaraan dan

peningkatan berkesinambungan dari sistem manajemen mutu.

FKEME LU'GM mempertimbangkan:

3701 Kemampuan. dan kendala pada, Sumber Dava Internal
vang ada,

37112, Apa yang perlu diperoleh dari penvedia eksternal.

Dokumen mengenal sumber dava umum terdapat dalam proscdur

kerja sebagai berikut:

1) Prosedur Kena Pengajuan Uang Muka Kerja Dana Masyarakat;
dan

2) Prosedur Kerja Pengajuan Alokasi Dana Masyarakal.

Klausul 7.1.2, Orang

FEKME UGM menetapkan dan menvediakan sumber  daya
manusia vang diperlukan untuk pelaksanaan yang efeknif darni
sistemm manajemen muty dan untuk pelaksanaan operasi dan
pengendalian proses-prosesnyd. Peratwran mengenal sumber daya
manusia terdapat dalam Peraturan Reklor Nomor 18 Tahun 2016
Pengelolaan Sumber Daya Manusta Universitas Gadizh Mada.

Dokumen mengenai orang terdapat dalam prosedur kerja sebagai
berikut:

1) Prosedur Kerja Permohonan Perjanjian Kontrak Kerja; dan

Z) Prosedur Kerja Perpanjangan Perjanjian Kontrak Kera,

Klausul 7.1.3. Infrastrultur

FKKMK LGM menetapkan, menyediakan dan mcmelibara

mnfrastruktur yang diperlukan untuk pelaksanaan operasi proses-

presss dan untuk mencapal kesesuatan produk dan layanan.

Infrastrukrur meliputi:

3.7.1.53.0. Bangunan dan wtilitas terkait, sepertin gedung kuliah,
mang kerja, laboratorium, rumah sakit pendidikan.
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fasilitas ibadah, lapangan olahraga. taman dan kantin,

pernustakaan. dll. |

Peralatan termasuk haredvare dan soffware, scpert; unit

kompuler dalam ruangan compuier based tesr dan

perpustakaan, soltware herlisensi yang dilanggan unit

teknologi informasi FKKMI, e-book dan jurnal yang

dilanggan oleh perpustakaar. dll.

3.7.1L.15, Sumber daya  transportasi,  sepertic  jembatan
penghubung  antara  FKKMK  dan  rumah  sakit
pendidikan, pedestrian yang aman, kantong parkir vang
mcrnadai, dlilL

3.7.0.34 Teknologi informasi dan komunikasi, seperti: akses
ugm hotspot dengan koneksi vang lancar untuk semua
civitas academica.

Dokumen mengenal initastruktur rerdapar dalam prosedur kerja

sebagni berikut:

1) Prosedur Kerga Menambah Titik Sambunpan Jaringan Intermet:

dar
2) Prozedur Kerja Perawatan dan Perbaikan Infrastruktur

N
]
s
[
Fed

3.7.14. Klausul 7.1.4. Linglkuongan untuk Pengoperasian Proses-Proses
FRKMK UGM menclapkan, menvediakan dan  memelihara
lingkungan vang diperlukan untuk pengoperasian proses-proses
dan untuk mencapai kesesuaian prodek dan layanan.

Faktor lingkungan untuk pengoperasian proses-proses meliputi:

3.7.1.4.1. Faktor sosial. seperti tidok ada diskriminasi dalam
pelayanan (semua dilayani dengan obyektif), tenang
dengan lidzk adanya pthak-pihak luar yang bebas masuk
ke lingkungan FREME, dan tidak ada kanfrontasi.

1.7 142, Faktar psikologis. seperti pengurangan stress dengan
adanya refreshing,  pencegahan  kelelahan  dengan
pembatasan  lembur, dan perlindungan emosional
dengan adanyva mekanisme sharing antara pelaksana dan
pimpinan,

3.7.1.4.3. Faktor fisik, seperti adanya pendingin udara pada tap-
tap ruangan dan lasilitas  cleaning service  untuk
mendukung kenyamanan dalam bekerja.

Dokumen mengenni lingkungan unfuk pengoperdsian  proscs-
proses terdapat dalam prosedur kerja sebagai bernkut:

1) Prusedur Kega Persiapan Les Berbasis Komputer,

21 Prosedur Kerja Layvanan Keamanan:
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31 Prosedur Kerja Pengelolaan Limbah Padat: dan
4) Prasedur Kerja Pengelelaan Limbah B3.

3.7.1.5. Klausul 7,1.5, Sumber Daya Pemantauan dan Pengukuran
3.7.1.5.1. Klausul 7.1.5.1 Umum

FREKME UGM menetapkan dan menyediakan sumber

dayae vang diperlukan uniuk memastikan hasil vang

valid dan dapat diandalkan ketika pemantavsn atau
pengukuran  vang digunakan untuk  memverifikasi

Kesesuaian produk dan layanan terhadap pelavanan.

FKEMK UGM memastikan bahwa sumber daya yang

disediakan:

371511 Cocok untuk jenis kegiatsn pemantauan
dan pengukuran tertentu vang dilakukan:
dan

3015120 Dipelihara untuk memastikan
kesesuaian’  ketepatan  terhadap  wjuany
fungsi sumberdaya terscbul.

FEKME LIGM menyimpan infarmasi

didokumentasikan sebapai bukti kesesuaian/ketepatan

dari sumber daya pomantavan dan pengukuran. Hal
tersehur terdapat dalam dokumen sistern kebijakan
insentif berbasis kinerja, yang lerintegrasi di level

universitas,

3.7.1.5.2. Klausul 7,1.5.2. Ketertelusuran Pengukuran
Ketika kemampuan telusur penpukuran dipersyaratkan,
atau dipertimbangkan oleh organisasi untuk menjadi
bagian penting dari memberikan kepercavaan validitas
hasil pengukoaran. peralatan pengukuran harus:
3.7.1.52.1. Dikalibrasi  ataw  diverifikasi,  atau
keduanva, pada  sclang waktu tertentu,
alzu sebelum digunakan, terhadap standar
pengukuran  vang tertelusur ke standar
pengukuran  imernasional  atau  nasional;
bila tidak ada standar seperti itu, dasur
vang dipakal untuk kalibrasi atau verifikasi
harus  dipertahankan  scbagai  informasi

lerdokumentasi. Hal tersehut
erdokumentasi  dalam  sistem  mmscotif
kineria simasierugn.ac.d dan

hris. simaster.ugm.ac.id.
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3.7.0.3.2.2, Diidencifikasi unluk meneniukan

status  peralatan pengukiran,
371525 Dijaga dari penyesuaian/pengaturan.
herusakan atan kerusakan wvang akan
membatalkan  status  kalibrasi  dan  hasil
pengukuran berikutnya.
Organisasi harus menentukan apakah keabsahan hasil
pengukuran  sehelumnya  telah  dipengaruhi  ketika
perslatan ukor didapati tidak  sesuai‘tepat  untuk
wiuan  vang dikehendaki, dan bharus  mengambil
tindakan yang tepar yang diperlukan.

3.7.1.6. Khausul 7.1.6. 'engelolaan Pengetahuan Organisaci

370600 FREMK  TXGM  menentukan  pengerahuan  vang
diperlukan untuk pengoperasian proses-prosesnya dan
untuk mencapal kesesuaian produk dan lavanan.

1.7.1.62, Pengetahusn ini harus dipelihara dan tersedia untuk
szjauh yvang diperlukan.

37163, Ketika mengtisgratkan  kebutuhan perubzhan  dan
kecenderungan, FREME LGM harus
mempertmbangkan  penpetahuan saar ini dan
menentukan bagaimana untuk mempercleh  atau
mengakses pengetahuan tambzshan dan pembaharuan
vang diperlukan,

317164, FEKKMK UGM menggali  pengershuan  yang
diperlukan  untuk  pelaksanaan  dan  pencapaian
cleklifilas pelayanan kepada pelanggan dan pemangku
kepentingan melalui :
3.7.1.64.1, Sumber-sumber dari  dalam  fakulias

mencakup @ belyjar dun kesalahan masa
lalu.  belajar darn  keberhasilan yang
pernah diraih, pengaloman para dosen
dalam fakultas.

3.7 1642 Sumbersumber dari luar  mencakup:
standar  AIPEL,  AIPMNI, dan  AIPGI,
warherine  dengan pelanggan,  asosiasi
profesi, penvedia produk dan jusa dan
luar,

3.7.2. Klausul 7.2, Kompetensi
3.7.2.1 FEEME UGM menentukan  komperensi  yung  diperiukan
Orang-orang vang pekerjaznnya  mempengoruni Xinerja dan

efekrivitas sislem mangjemen mutu.
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3.7.2.20 FKKMEK UGM memastikan  bahwa  orang-orang ini  kompeten
ulas dasar pendidikan, pelatihan, atau pengalaman.

37235 hka  dupat dilerapkan,  menpambil  ondakan untuk
memperoleh  kompetensi vang  diperlukan, dan mengevaluasi
afektivitas tindakan vang diambil.

3,724 FKKME UGW menyimpan  informasi  terdokumentasi  yang
sesual sehazal bukll pemenuhan kompelensi, terdin dan
dokumen:

1) Prosedur Kerja ljin Studi Lanjut;

21 Prescdur Kerja Kenaikan Jabatan Dosen:

31 Prosedur Kerja Kenalkan Pangkat Dosen;

4) Prosedur Kerja Kenatkan Pangkat Tenapa Kependidikan;

5) Prosedur Kega Pengembangan Kompetensi Sumber Daya
Manusia;

6y Prosedur  Kerja  Pergusulan  Banwan Dana  Presentas
Konterens: Luar Neperi; dan

7y Bantuan Dana Pendidikan Doktor Bapi [osen.

3.73. Klausul 7.3, Kesadaran
3751, FEEMK UGM  memastikan bahwa  orang-orang  yang
melak ukan pekerjaan di bawah kendali organisasi menyadari:
3.7.3.1.1. Kebijakan muw, hal ini sisosialisasikan melalul poster
yang ditempel pada setiap ruangan unit kerja.
3.7.3.1.2. Sasaran mutu vang relevan, hal ini ditunjukkan dengan
adarniya penvusunan sasaran motu seriap awal lahun,
evaluasi tengah tahun dan evaluasi akhir tahun lerhadap
pencapaian targetnya.
Koniribusi  mercka  terhadap  efektiviras  sistem
manajemen  mute, termasuk manfaat dari peningkatan
kinerja. Hal terschbut  ditunjukkan  dengan  adanya
Prosedur Kerjad Instruksi Kerja yvang dilaksanakan oleh
FIC pada riap-tiap unit kerja.
3.7.3.0 4 Imphikast  dan ketidaksesuaian  denpan  persyaratan
sistemn  manajemen  mutw. Hal o tersebut  dapat
dimimimalisir dengan tap-tiap unil kerja taat pada
prosedur kerja/instruksi kerja yvang sudab ditetapkan,

(i
==l
e
e

serta merevisi atzu menvasun dokumen baru apabila

rerdapar proses baru,
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3.74. Klausul 7.4. Komunikasi
34 LFKEME UGM menentukan  komumkasi  internal  dan
ehsternal yang relevan dengan sistem manajemesn muty,
menecakup:

37410, Apa yang akan dikomunikasikan, hal ini misalnva
tercantum dalam agenda yang akan dibahas dalam forum
rapal phnpginan.

3.7.4.1.2, Kapan komunikasi akan dilaksanakan, dalam hal rapat
punpinan dilaksanakan seliap han Senin dan Kamis mulai
pukul G800

1.74.13. Dengan siapa komunikasi akan dilaksanakan, pesera
rapat pimpinan texdic dari Dekan, Para Wakil Dekan,
Kepala Kantor Administrasi, Para Kepala Seksi dan
Para Kaordinator [rusan.

3.74.1.4, Bagaimana  berkomunikasi, dalam  lorum  rapal
pimpinan adalah Dekan yang memimpin diskusi

3,74 1.5 Siapa vangz akan berkomunikasi, dalam hal ini seluruh
peserta  dalam  berkomunikasi pada  lorum  rapal
pimpinan.

Dokumen terkait klausul ini terdapar pada:

1} Prosedur Kerja Rapat Pimpinan; dan

2} Prosedur Kerja Koordinasi Akademik.

3.7.5, Klausul 7.5. Informasi Terdokumentasi

37.5.1. Klausul 7.5.1, Umum
3.7.5.1.1, Sistem manajemen mutu FKKMEK TJGM mencakup:

375111 Informasi terdokumentasi vang
dipersvaratkan oleh Standar Intzrnasional
ioi, dan

3.7.5.1.1.2, Informasi terdokumentasi vang

ditermukan  dan  diperlukan organisasi
untuk  mencapai  cfektifitas sistem

[l]i.lﬂc‘lj S Bt Ml [THATR

3.7.5.2. Klausul 7.5.2. Pembuatan dan Pembaharuan
Ketika membuar dan memperbar informasi
terdakumentasi, orgenisast hurus memastikan secarn memadai:
3.7.5.2.1. llenufikas) dan deskripsi (misalnya judul. tanggal.
penulis, atau nomoer relerensi),
3.7.522. Formar (misalnva bahssa, perangkat lunak, grafis)
Jan media (misalnva kertas, eleklronik); dan
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475235 Tinjauan  dan  perselujuan  untwk  Kesesuaion  dan
kecukupan.

3.7.5.3. Klausul 7.5.3 Pengendalian Informasi Terdokumentasi
3.7.5.3. 1 Informasi terdokumentasi yang  dipersyaratkan  oleh
siste/n manajemen mute dan standar internasional ini
harus dikendalikan untuk memastikan:
3.7.3.3.01.), Dokumen  tersedia  dan  sesuai  untuk
digunakan, di mana dan kapan diperlukan:
195312, Dokumen  terlindungi  secara  memadai
(nusalnya  dari hilangnya  kerahasiaan.
penggunaan  yang  tidak  bepar, atan
kehilangan intepritas).
3F532 Unmk  pengendaban  informasi  terdokumentasi,
FKKME UGM melaksanakan kegiatan-keiatan herikut,
sejauh vang dapat diterapkan:
375321 Distribusi, akses, penarikan dan
PENREunann;
3.1.5.3.2.2, Penyimpanan dan pemeliharaan, termasuk
pemeliharaan Keterbacaan;
. Pengendalian perubahan (misalnya
pengendalian versi); dan
3,7.5.3.2.4. Retensi dan disposisi.

et
S
s
(%)
[
()

3.7.5.3.3. Informasi terdokumentasi yang herasal dan
eksternal vang ditentukan oleh FKKMEK UGM yang
diperlukan untik perencanaan dan penpoperasian sisrem
manajemen mutu diidentifikasi secara memadai dan
dikendalikan,

2355340 Informasi didokumentasikan vang  dipertahankan
sebagai bukti kesesvaian dilindungi dari perubahan vang
tidak ditnginkan.

LA}

Pokumen terkarn klausul ini terdapat pada:
1 Prosedur Kena Pengendalian Dokumen
2} Prosedur Kerja Pengendalian Rekaman

38 KLAUSUL B PENGERJAAMN
38,1 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
FREME UGM merencanakan, menerapkan dan mengendalikan proses
{lihar 4.4} diperlukan uniuk memenuhi persyaratan  penyedizan produk dan
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layanan. dan untuk melaksanakan findakan vang ditentukan dalam Pasal 6.

melalu

3.8.1.1. Pcnentuan persyaratan untuk produk dan lavanan:

3.8.1.2. Penctapan kriteria untuk proses-proses dan keberterimann produk
dan layanan;

2813, Penentuan  sumber dava  vane  diperlukan  unluk mencapai
hesesuaian persyaratan produk dan layvanan;

3.8.1.4. Penerapan pengendalian proses-proses berdasarkan kriteria:

3.8.1.5. Penenluan,  pemeliharaan  dan  mempertahankan  informasi
terdakumentasi sejauh vang diperlukan untuk:
38.1.5.1, Keyakinan  bahwa  proses  telah  dilakukan

sehagaimana yvang direncanakan;
38152, Untuk menunjukkan kesesuaian produk dan layanan
terhadup persyaratannya
Keluaran dart perencanaan ini disssuaikan dengan operasi FKKME UGM.
FREMEK  UGM  mengendalikan  perubahan  yang  direncanakan  dan
meninjau konsekuensi dart perubahan yang tidak diinginkan, mengambil
tindakan untuk mengurangi seriap efek samping sesuai kebutuhan.

FEEME UGM  memastikan bahwa proses-proses yang dipercayakan
kepada pihak luar (onfsaurcing) dikendalikan (lihat 8.4).

Perzncanaan di FKEKMEK UGM meliputi:

38.1.6. Proses Pendidikan
FEEMEK UGM memiliki 3 Program Studi S1. 6 Propram Studi S2.
! Program Studi S3, dan 20 Program Studi Pendidikan Dakter
Spesialis (PPDS). Masing-masing  Program  Studi melakukan
perencanaan kurikulum berdasarkan analisis kebutuhan pengguna.
FKEME UGM memiliki komite kurikulum, komite asesmen dan
komite perilaku professional vang berfungsi untuk memfasilitasi
tercapainya proses poermbelajaran vang berkualitas di Program
Studi,

3.8.1.7. Proses Penelitian
Tawaran dan informasi penelitian dan berbagai sumber dikelola
oleh unit penelitian dan  publikasi di FKEKME UGM  dan
discbarluaskan melalur berbagail media (websile, milis, inlormas
secara formal). LUntuk memastikan  bahwa  penelitian  telah
memenuhl  prinsip-prinsip  elika penelitian, FREME  UGM
membentuk komisi etk penelitian kedokteran-kesehatan vang
telah  mendapatkan  penpakuan  internasicnal  dari FERCAP.
FEEMK UGM juea memlasilitast penelitisn dengan  dana
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masyarakat, proses publikasi jurnal internasional dan pengurusan
HKI-PATEN.

3.8.1.8. DProses Pengabdian kepada Masvarakat
Untuk meningkatkan kemanfaatan inslilusi bagi masyarakat luas,
FKKME UGM mengelola lawaran dan  informasi  kegiatan
pergabdian  masvarakal  berdasarkan  keburuhan  masyarakar
(imisiasi eksternal) ataupun program dana masyarakat (inisiasi
internal) melalui urusan pengabdian masvarakal. Secara rutin
FEKEMK UGM memberikan  hibah kepada dosen untuk
melakukan pengabdian masyarakal sceata kompetitit,

3.8.1.9. Proses Pelayanan
Pelavanan yang diberikan di FKKMK UGM sangat bervariasi,
berbasis pada masing-masing unil diantaranya seperti pelayanan
akademik, pelayanan kemahasiswaan, pelayanan kepegawaian,
pelavanan  administrasi  dan keuangen,  pelayanan  urusan
internasional, pelayanan sarana  prasarana, dan  pelayanan
persuratan.

1.8.1.10. Pimpinan FKEMK UGM melakukan evaluasi lerhadap proses
layanan dengan meninjau kembali pemenuhan persyaratan mutu.

38.2. Klausul 8.2, Persvaratan untuk Produk dan Layanan
3.8.2.1. Klausul 8.2.1. Komunikasi Pelanggan

Komunikasi dengan pelanggan mencakup:

3.8.2.1.1. Penvediaan informasi yang berkaitan dengan produk
dan layanan,

3.8.2.1.2. Penanpangn pertanyaan, kontrak atau pesanan.
termasuk perubahan;

3.8.2.1.3, Mendapatkan umpan balik pelanggan yang
berkaitan dengan produk dan lavanan, wcimasuk
keluhan pelangzan; penanganan atau pengendalian
barang milik pelanggan;

3.8.2.1.4. Penetapan persyaratan khusus untuk tindakan
kontingensi, jika relevan,

Nokumen terkait klausul ini terdupat pada:
13 Prosedur Kerjn Layanan Informasi Tawaran Penelitian: dan
2) Prosedur Kerja Promosi dan Marketing.

1,8.2.2. Klausul §.2.2. Pencutuan Persyaratan untuk Produk dan
Layanan
Ketika merentukan persyaraian unruk produk dan layanan vang

akan ditawarkan kepada pelangzan, FKKMEK UGKM memastikan
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bahwa;

3.8.2.2.1, Persyaratan  untuk  produk dan jasa didefinisikan,
mencakup :
3.8.2.2.1.1. Seliap persyaratan hukum dan  peraturan
vang herlaku:
3.8.2.2.1.2 Persyaratan yang  dianggap perlu  oleh
Organisasi:
3.8.2.2.2, Orpanisasi dapat memenuhi funtutan untuk produk dan
jasa yang ditawarkan,

Dokumen terkait klausul ini terdapal pada:
1) Prosedur Kega Pemeriksaan Keschatan  Mahasiswa  Baru
Program Sanjana.

3.8.2.3. Klaunsul 8.2.3. Tinjauan Persyaratan untuk Produk dan

Layanan

3.8.2.3.1. FKEKMK UGM memastikan  bahwa memiliki
kemampuan untuk memenuhi persyaratan  untuk
produk dan layanan yang akan ditawarkan kepada
pelanggan,  TKKMK  UGM  melakukan  tinjauan
sebelum menyepakati untuk memasok produk dan
layanan kepada pelanggan, meliputi:

382311 Persyaratan yang ditetapkan oleh
pelanggan, lermasuk persyaralan  untuk
pengitiman  dan kegialan  pasca
pengiriman:

382312 Persyaratan vang tidak dinvatakun oleh
pelanggan, tetapi  diperlukan  untuk
pengpunaan  yang  ditentukan  alau
dimaksudkan, bila diketahui;

Persyaralan  yang  ditentukun oleh

Organisasi;

3.8.2.3.1.4, Persyaratan  hukum  dan  peraturan
yang  berlaku untuk  produk  dan

et

382315

tavanan; dan

3.8.2.3,1.5, Kontrak atay persvaralan pesanan yVang
berbeda dars yang  sebelumnya
dinyvatakan.
FKEME UGM memastikan buhwa konmrek atay  persyaraian
sesanan  yang berbeda dari yang sebelumnyn  dinyatakan

dizelzzaikan.
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Perevararan pelangpan  dikenfirmasikan  olech FKKMEK  UGM
sebelum ditenima. xelika pelangpan tidak memberikan pernyataan
persyaratan vang rerdekumentasi,

18232 FKKMK  UGM  memperigzhankan  informasi
terdokumentast, sebagaimana dapat diterapkan pada
hasil tinjauan dan pada sstiap persyaratan baru untuk
produk dun fayunan.

Klausul 8.2.4, Perubahan Persyaratan untuk Produk dan
Lavanan

FEEMK UGM memastikan bhahwa informasi terdokumentasi
yang relevan divkah, orarpg-orang yang relevan disadarkan tentang
persyaratan yang diubah, ketika persvaratan untuk produk dan
lavanan dirubah.

Daokumen terkait klpusul ini terdapal pada:

1) Prosedur Kerju Pengajuan Keringanan Uang Kulizh Tunggal
(UKT); dan

2) Prosedur Kerja Pengajuan Penyesuaian Uang Kuliah Tunggal

(UKT).

3.8.3. Klausul 8.3. Desain dan Pengembangan Produlk dan Layanan

3831

3.8.3.2.

Klausul 8.3.1, Umum

FKEMK LUGM menctapkan. menerapkan  dan  memelihara
proses desain dan pengembangan yang lepat untuk menjamin
kelangsungan penyediaan dari produk den layanan.

Klausul £.3.2. Perencanaan Desain dan Pengembangun
Dalum menentukan tahapan dan pengendalian untuk desain dan
pengembangan, FICKME LIGM mempertimbangkan:

38321, Sifat, durasi  dan  kompleksitas  kegiatan
desain  dan pengembangan;

38322 Tahapan proses vang dipersyaratan,  termasuk

Lik

injavan  desain dan pengembangan yang dapat
diterapkan |

38323 Persyaratan  verifikasi  dan  kegiatun  validasi
desain  dar pengembangan,

3.8.3.2.4  Tanggung wwab dan wewenang yang terlibat dalam
proses desain dan pengembangan,

3.8.3.2,5. Kebutuhan sumber daya internal dan eksternal umuk
desain dan perneembangan produk dan jasa;

1.8.3.26. Kebuwhan  wntuk  mengontrol  interaksi  anlars
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3833

3.8.3.4.

vrang-orang  vang terlibat dalam proses desain dan
pengembangan;

18327, Kebutuhan untuk  keterlibatan  pelanggan  dan
pengeuna dalam proses desain dan pengembangan:

31.8.3.2.8. Persyaratan untuk kelangsungan penyvedisan dar
produk dan Inyanan;

3.8.3.2.9. Tingkat pengendalian yang diharapkan unmuk proses
desain dan pengembangan prases oleh pelanggan dan
pihak berkepentingan lainnya yang relevan;

383210, Informasi  terdokumentasi diperlukan  untuk
menunjukkan bahwa — persyaratan  desain dan
pengembangan telah dipenuhi.

Klausul 8.3.3. Desain dan Pengembangan Masukan

FKEKMEK UGUM menentukan persyaratan utama untuk  jenis

tertentu dard produk dan lavanan vang akan dirancang dan

dikembungkan. FKKMK UGM mempertimbangkan:

3.8.3.3.1. Pergyaratan funpsional dan kinerja;

38332 Informasi vang diperoleh dam kegiatan desain dan
pengembangan serupa sebelumnya;

3.8.3.3.3. Persyvaratan hukum dan peraturan;

38334, Standar atau  kode etkyang tclah  menjadi
komitmen organisasi untuk dipenuhi/ dilaksanakan;

18335 Konsckuensi potensial  dann kegagalan  yang
dischabkan oleh sitat duri produk dan layanan.

Input harus memadai untuk keperluan desain dan pengembangan,

lengkap dan jelas. Masukan desain dan penpembangan yang

hertentangan harus diselesatkan.

FKKMEK UGM menyimpan dan memperiahankan  informasi

terdokumentasi pada masukan desain dan pengembangan.

Klausul 8.3.4. Pengendalian Desain dan Pengembangan
FEKME UGM menerapkan pengendalian untuk prose: desain
dan pengembangan unmk memastikan bahwa:

3854 1. Hasil yanp akan dicapai telah didefinisilan:
18.3.4.2. Tinjavan  dilekokan untuk mengevaluasi kemampuan
hasil desain dan pengembangan unwk memenuh

persyaratan:
38,54 5, Kepiatan verifikasi dilakukan untuk memastikan bahwa
keluaran  desain  dan  pengembangan mermenuhi

persvaratan masukan;
18344 Kegintan validasi dilakukan untuk memastikan hahwa
produk dun jasa yang dihasilkan memenuhn persyaratan
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urtuk  aplikxesi  tementu At PENgRUnaan  vang
dimaksudkzan;

JR34.5. 5etap  tndakan  yang  diperlukan diambilpada
masaleh ditentukan selama tinjauan, atau kegiaton
verifikasi dan validasi,

38346 Inlormasi terdokumentas: dari kepiatan ind
dipertahankan.

3.8.3.5. Klausul 8.3.5. Kelnaran Desain dan Pengembangan
FKEMK UGM  memastikan  bahwa  kelvaran  desain
dan pengembangarn:
3.8.3.5.1, Memenuhi persvaratan masukan;
J.8.3.3.2, Memadai untuk kesinambungan proses penyediaan
produk dan lavanan;
. Menrcakup atau mereferensi pada persyaratan
pemantauan dan penpukuran secura memadal dan

13
e
T2
LA
rd

kriteria penerimaan:

. Menyebutkan  karakteristik produk dan  layanan
penting  untuk kegunaan yang dimaksudkan dan
penyediaan keamanan,

FKEKME  UGM  menvimpan’  mempertzhankan  informasi

terdokumentasi pada keluaran desain dan pengembangan.

Lad
==
2
Ln
+

oS

3.8.3.6. Klagsul 8.3.6. Perubahan Desain dan Pengembangan

FKEMEK UGM menpidentifikasi, meninjau dan mengendalikan
perubahan vang dibual  selama, atau  setelah  desain  dan
pengembangan produk dan layanan, sejauh yang diperlukan untuk
memastikan bahwa tidak ada dampak buruk pada kescsuaian
terhadap persyararan.

FKEMEK UGM menyimpan'mempertahankan informasi
terdokumentas: pada:

3.8.3.6. 1. Perubahan desain dan pengembangan,

3.8.3.6.2. lasil dari tinjauar.
1.8.3.6.3, Otoritas vang melaksanakan perubaban; dan

3.8.3.6.4. Tindakan yang diambil untuk mencegah dampak yang merugikan,
384, Klausul 8.4. Pengendalian Penyedia Proses, Produk dan Layanan
Eksternal
3.8.4.1. Klausul 8.4.1. Umum
FKKMEK UGM memastikan bahwa penyvedia proscs, produk
dan layvanan cksternal memenuhi persyvaratan.
FKKMEK UGM  menentzkan  pengendalizn  untuk  diterapkan
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pada penyedia proses, produk dan lavanan cksiernal ketika:

184,11, Produk dan layvanan dan penyedia  eksternal
dimaksudkan untuk digabungkan ke dalam produx
dan lavanan organisasi;

184,12  Produk dan layanan diserahkan langsung oleh
penvedia ekstornal dipenuhi kepada pelangganatas
Nama organisasi,

38413  Proses, arau bagian dari scbuah proses disediakan
aleh penvedia cksternal sebagai hasil dari keputusan
Organisasi.

FKKME UGM menetapkan dan menerapkan kriteria untuk
evalupsi, seleksi, moniloring kinerja, dan evaluasi ulang dan
penyedia eksternal.  berdasarkan kemampuan mercha  untuk
menvediakan proses atau produk  dan layanan berdasarkan
persyaratan, FKKMK  UGM  menyimpan!  mempertahankan
informasi terdokumentasi dan kegiatan ini dan setiap tindukan
yarg diperlukan varg timbul dari evaluasi.

Dokumen terkait kiausul ini terdapat pada:
1) Prosedur Kerja Pengadaan Barang/Jasa; dan
2) Prosedur Kerja Penctapan dan Evaluasi Rekanan,

3.8.4.2. Klausul 8.4.2. Jenis dan Tingkat Pengendalian
FEKME UGM memastikan bahwa proses, produk dan layanan

yang dipenuhi pihak cksiernal tidak mempengaruhi Kemampuan
organisasi untuk secara konsisten memberikan produk dan

luyanan yang scsuai persyaratun mutu kepada pelanggannya.
IREKME UGM:

38.4.2.1,  Memastikan bahwa proscs yang dipenuhi oleh pihak
eksternal  tetap  dalam  pengendalian  sistem
Mandjemen muty organisasi;

38422 Mendelinisikan  pengendalian  bersama yang
ditnginkan  untuk  diterapkan  kepada  penyedia
cksternal  dan  pengendalian  yang  dikehendak
tersebut diterapkan untuk menghasilkan keluaran.

38423 Mempenimbanghkan:

18423 Dampak potensial dari proses | produk
dan layanan yang dipenuhi  pihak
cksternal pada kemampuan organisasi
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unluk  secara  konsisten  memenuli
persyaratan  pelanggan,  hukum  dan
peraturan yang berlaku;

IRA232 Elektivilas penpendalian VANg
diterapkan oleh penyedia
eksternal;Menentukan kegidlan

verifikasi, alau  kegiatan lannva,
vang diperlukan  untuk  memastikan
bahwa proses ,produk dan layanan vang
dipenuhi pihak eksternal  memenula
persyaraldn.
3.8.4.2.4, Menentukan kegiatan  verifikasi, atau  kegiatan
lainnva, yang diperlukan untuk memastikan bahwa
proses produk dan laysanan yang dipenohi pihak
chsternal memenuhi persyaratan,

3.8.4.3. Klausul §.4.3. Informuasi untuk Penyedia Eksternal
FEKEMK UIGM memastikan kecukupan persyaratan
sebelum mengkomunikasikan kepada penyedia eksternal.
FKEMK  UGM  mengkomunikasikan persyaratan-
persyvaratannyva kepada penyedia eksternal :
3.8.4.3,1. Proses, produk dan lavanan yang harus dipenuhi;

3.84.32. Persciujuan tentang :
3.8432.1. Produk dan layanan;

3.84.32.2  Metode, proses-proses dan  peralatan,
dan

3.84.3.2.3. Pelepasan produk dan jasa

3.84.3.3, Kompetensi, termasuk setiop persyaratan kualifikas
bapi orang;

38434, Interaksi penvedia eksternal dengan organisasi:

38435 Pengendaliun dan pemantauan  Kinerja  penyedia
eksternal yang diterapkan oleh organisasi,

3.84.3.6. Kegiatan verifikasi atau validasi vang organisasi,
atay  pelanggan, bermaksud untuk melakukan di
weinpar penyediz eksternal.

3.8.5. Klausul 8.5, Produksi dan Penyediaan Jasa
3.8.5.1. Klaupsul 8351 Pengendalian Persyaratun Produksi  dan
Lavanun
FKKMEK UGM menerapkan persyaratan produksi dan layanan
dalam kendisi terkendali. Kondisi terkendali harus mencakup. jika

tapal diterapkan:
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383 1.1 Kerersediaan  informasi terdokumentasi yang

mendefinisikan:

3851 1.1 Karskienstik  produk yang akan
dihasilkan, lavanan vang akan diberikan,
atau kegiatan yang akan dilakukan:

3.8.5.1.1.2. Hasil vang akan dicapai;

3.8.5.1.2. Ketersediaan  dan  penggunaan  sumber  dava

3.8.5.1.::

pemantauan dan penguluran vang memadai;

Pelaksanaan kegiatan pemantauan dan  pengukuran
pada  tahap vang sesual unluk memverifikas babhwa
kriteria untuk pengendalian proses atan keluaran, dan
kriteria penerimaan untuk produk dan lavanan telsh

]

dipanuhi;

3.8.5. 1.4 Penggunaan infrastruktur  dan  lingkungan  yang

sesual untuk penpgoperasian proses:

5.8.5.1.5. Penunjukan orang vang kompelen., termasuk setiap

338

kualifikasi yang dipersyaratkan:

5.1.6. Validasi, dan revalidation kemampuan  sccara

periodik  untuk mencapai hasil vang direncanakan dari
parsyaratan produksi dan layanan, di miana keluaran
vang dihasilkan tidak dapat  diverifikasi oleh
pemantauan atau pengukuran bernikutnya;

1.8.5.1.7. Pelaksanaan tndakan untuk  mencegah  terjadinya

finrriaH error”

3.8.5.1.8, Pelaksanaan pelepasan. pengiriman  dan  kegiatan

pasca pengiriman.

Dokumen terkait klausul ini terdapar pada:

1)
2)
3)

4)
)
7)
&)
9)
1)
m
1 2%
14)
1 6)
18)
19

Prosedur Kerja Pengajuan Akreditas: LAM PT-Kes
Prosedur Kerja Administrasi Beasiswa Sarjana

Prosedur Kerja Pelantikan Lulusan Program Pendidikan
Prolesi

Cuti Akademik

Akl Kembali Kegiatan Akademik

Administrasi Pendaftaran Program Pendidikan Profesi
Pemilihan Mahasiswa Berprestasi Tingkar Fakulas
Administrasi Pendaftaran Wisnda

Rekomendasi Beasiswa

Penvelengparaan Kursus Bioetika dan Metopen

Aktit Kembali

Cuti Staf

Pensiun

Perpanjangan SK Rektor Tenaga Kependidikan Tidak Tetap
[ .ayanan Kehumasan
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3.8.5.2.

207 Runjungzan Akademik

21) Layanan Urusan Internasional

22} Incoming Elective

241 Ouwegning Elective

26} Pemroseszn Hibah Peaelitian Dana Masvarakat

27} Layanan Pemrosssan Material Transfer Agreement (MTA)

28) Pelayvanan Pengurusan ljin Penelitian

29) Pendokumentasian Data Panelitian dan Publikasi

30) Lavanan Pemrosesan HEI-PATEN

31) Lavanan Hibah Pengahdian Dana Masyarakat

12) [avanan Pengahdian kepada Masyarakat nisiasi Pihak Eksternal

13) Lavanan emroscsan Kerjasama Dalam Negeri

34) Pendokumentasian Kegiatan Pengahdian Masyarakal

35y Pengajuan Pembayaran Definitif

36) Pemungutan, Penyetoran dan Pelaporan Pajak

37} Verifikasi Pengajuan Pembayaran Delinitf Dana Masvarakar

38} Peminjaman Fasilitas

397 Pendaftaran Email. Domain dan Hosting UGM bagi Departemen
atau Unit

40) Permohonan Akun Lokal Ugm-Haotspol Bagi Staff Non NIU dan
Tamu

41) Penelusuran dan Peminjaman Arsip

42} Layanan Pesanan Konsumsi

43) Layanan Surat Masuk

44) Layanan Penomoran Surat Keluar-MOLU-Kontrak Kerja

45) Layanan Surat Keputusan Dekan

46) Layanan Surat Perjalunan Dinas

47) Layanan Surat Keputusan Rektor

48) Layanan Penyimpanan Arsip

49) Lavanan Penvasutan Arsip

30) Lavanan Jamuzn Makan Malam

51) Layanan Pengiriman Surat

52) Lavanan Penerimaan Paket

53) Lavanan Pengiriman Paket

FKEME UGM menpgunzakan cara-cara vang  sesupi untuk
menpidentifikasi keluaran bila diperlukan  untuk memastikan
kesesuaian produk dan layanan.

FKEME UGM mengidentifikasi status  keluaran  sehubungan
dengan persyaratan pemantzuan dan pengukuran untuk sclurub
produks dan layanan.

FKKMEK UGM mengendalikan identifikasi unik dan keluaran
ctika  kemampuan  telusur  dipersyaraitkan, dan  harus
disimpan/diperiahankan informasi  terdokumentasi  vang

dihutunkan umuok serzlusuran.
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Dokumen terkait klausul int lerdapat pada;
Frosedur Kerga Invertarisasi Aset

Klavsul 8.5.3. Burang Milik Pelanggan atau Penyedia Layanan
Elksternal

FEKMEK UGM berhati-hati dengan barang milik pelanggan atau
penvedia eksternal selama barang-barang tersebut herada di
bawah kendali arganisasi atau digunakan oleh organisasi.

FKKME UGM mengidentifikasi, memverifikasi. melindungi dan
menjaga barang-harang milik pelanggan dan penyedia eksternal
vang disediakan untuk  digabungkan  kedalam produk  atau
lavanan.

Ketika barang milik pelanggan atau ekstemal penyedia hilang,
rusak arau ditemukan tidek sesuai untuk dipunakan, organisasi
harus melaporkan hal ini  kepada pelanggan atau penyedia
eksternal  dan menyimpan informasi terdokumentasi pada apa
yang telah terjadi.

Klausul 8.5.4. Pemeliharaan
FEKEME UGM memelihara keluaran selama produksi dan layanan
sejauh vang diperlukan untuk memastikan kesesuaian terhadap

persyaralan.

Klansul 8.5.5. Kegiatun Setelah Pengiriman

FEKMEK 17GM tidiek melaksanakan kegiatan pasca pengirinan,
alek sebab iln persvaratan pada klausul i udak disiapkan
sebagal bagian dari Sistem Mangjemen Mutu yang diteraphan.,

Klaunsul 8.5.6. Pengendalian Perubahan

FKEME  UGM  menivjau  dan  mengendalikan  perubahan
letentuan’ persyaratan penyediaan produksi dan lavanan. sejauh
vang diperlukan untuk memastikan  kesinambungan  terhadap

persyaratan,

FKEKMK  UGM  menyimpany mempertahankan — informasi
terdokumentasi  yang  menggambarkan  hasil  dan tinjauan
perubahan, orang yang memiliki owrisasi perubahun, dan sctiap

tindakan vang diperlukun yvang timbul dari hasil injavan.
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3.8.6.  Klansul 8.6. Pelepusan Produk dan Layanan
FRKEKME UGM mencrapkan pengaturan yang direncanakan, pada tahap
vang sesuai. untuk memveritikasi bahwa perayaratan produk dan layanan
telah dipenubi.
Pelepasan produk dan lavanan kepada peleneggan lidak akan dilanjutkan
sampai  pengateran yang  direncanakan  telah  disclesaikan  secara
memuaskan, kecuali dinyatakan disstujui oleh otoritas yang relevan dan
Jjika dapat diterapkan oleh pelanggan.
FEKMK UGM menvimpan’ mempertabankan informasi lerdokumentas:
pada pelepasan produk dan layanan. Informasi yang didekumentasikan
meliputi:
3.8.0.1. Bukti kesesuaian dengan kritenia penerimaan;
3862, Ketertelusuran ke orang  ymg  berwenang  melakukan

pelepasan produk/layanun.

3.8.7. Klausul 8.7, Pengendalian Keluaran vang Tidak Sesuai
1.8.7.1. FKEMK UGM memastikin  bahwa keluaran vang tidak

sesuai denpan persyaralan, diidentifikasi dan dikendalikan untuk

mencegah penggungan yang tidak disengaja atau pengitiman.

FREME UGM mengambil findakan vang sesuai berdasarkan pada

sifat  ketidaksesuaian  dan  eleknya  pada  kesesuaian

produbk/Jayanan. Hal Ini juga berlaku untuk produk dan layanan

tidak sesuai vang terdeteksi serelah pengiriman produk, selama

atau setelah penyerahan layanan.

FKEME UGM menangani keluaran tidak sesuai melalui satu

atau lebih dar cara berikot dibawah ini:

3.87.1.1. Diperbaiki:

3.8.7.1.2, Pemisahan, perahanan, kembali atau penangguhan
penveraban produk dan layanan;

3.8.7.1.3, Pembentahuan kepada pelanggun;

34714, Perolehan erorisasi untuk  penerimaan di bawah
konsesi,

Kesesuaian  terhadap  persyaratan  harvs  diverifikasi  ulang

ketika keloaran tidak cesual selesai diperbaiki.

THT2 O PKKMK  LGM  menvimpan  /mempertahankan  informasi
terdokumentasi vang
31.8.72.1, Menjelaskan uraian ketidaksesuaian;
3.8.7.2.2. Menjelaskan tindakan vanp diambil;
1.8.7.2.3.  Menjelaskan konsesi yany diperoleh;
38724 Mengidentifikasi pihak vang memutuskan  lindakan

sehubunean sendaksesuaian.
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3.9 KLAUSUL 9. EVALLASI
3.9.1. Klausul 9.1, Pemantauan, Pengukuran, Analisa dan Evaluasi
3.9.1.1. Klaunsul 9.1.1. Umum

FREME UGM menzntukan;

3.8.1.1.1. Apa vang petlu dipantan dan diukur,

319.1.1.2. Merode untuk pemantauan, pengukuran, analisis dan
gvaluasi vang diperlukan untuk memastikan hasil yang
suh;

3.9.1.1.3. Kapan pemantauan dan pengukuran
harus dilakualkan;

319114, Kapan hasil darl pemantzuan dan pengukuran harus
dianalisa dan dievaluasi

FKKME UGM mengevaluasi kinerja dan  cfekzivitas  syslem
mangjemenmut,  FKKMK  UGM  menyimpan/mempertahankan
informasi terdokumenias: yang tepat sebagai bukii.

Dokumen terkait klausul ini lerdapat pada:
1} Prosedur Kerja Pertangpungjawaban Keuangan: dan
2) Prusedur Kerja Pembuatan Laporan Kevangan,

3.9.1L2. Klausul 9.1.2. Kepuasan Pelanggan
FEKME UGM memantau tingkat persepsi pelanggan sejauh mana
kebutuhan dan harapan mereka telah dipenuhi. FKKMK UGM
menentukan metede yang digunakan untuk memperolch dan meninjau
informasi ini.

Dokumen terkait klausul ini terdapat pada Prosedur Kerja Survey
Kepuasan Pelanggan.

3.9.1.3. Klausul 2.1.3. Analisis dan Evaluasi
FKEKMEK LIGM menpanalisis dan mengevaluasi dita dan informasi
yang lepal. vang didapatsan dari pelaksanaun  pemantauan dan
pengukuran.
Hasil analisis harus digurakan untuk pelaksanaan evaluasi :
3.8.1.31  Kesesuatan produk dan layanan;
9.1.32 lingkat kepuasan pelangpan;
3. 9 .33, Kinerja dan efekuvitas sistem manajemen mutu;
3.9.1.3.4. Jika perencanaan telah dilaksanakan secara cfekiif:
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3.9.1.3.5.  lifektivitas undakan yang diambil untuk  mengatasi
risiko dan pcluang:

3.9.1.3.6.  Kinerja penvedia eksternal:

39137 Kebutuhan untuk perbaikan sistem manajemen mutu,

19.2. Klausul 9.2, Audit Internal
1.92.1, FKKMEK UGM melakukan audit internal pada selang waktu

terencana untuk memberikan informasi spakah sistem manajemen
YHITS
3.9.2.1.1  Sesualterhadap

3.92.1.1,1 Persvaralan sistemn  manajémen  mulu

organisasi ;
1.9.2.1.1.2 Persyaratan Standar Internasional ini,
Sceara efektf diimplementasikan dan dipelihura.

-
i
rad
i
B

3.02.2. FKEMK UGM:

30221 Merencanakan, menetapkan, mencrapkan  dan
memelibara  program  audil  termasuk  frekuensi,
metode, tanggung jawab, persyaralan perencaaan
dan pelaporan, yang mempertimbangkan pentingnya
proses  yang  bersangkulan,  perubahan - yang
mempengaruhi  organisasi. dan  hasil-hasil - audit
sebelumnya ;

30222 Menentukan  kriteria  dan lingkup audit  anwuk
setiap pelaksanaan audit:

39223 Memilih awditor dam  melaksanuan  audit  untuk
memastikan objektivitas dan ketidakberpihakan proses

andit:

3.9.2.2.4  Memastikan hahwa hasil andil tersebut
difapurkan kepada manajemen yang relevan,

1.9.2.2.5  Mengambil koreksi vang tepat dan tindakan korektit

tanpa ditunda
Menvimpan/  mempertahansan inlormast
terdokumentasi sebagai bukti pelaksanaan program

Lrd
=
)
[
Ly |

audit dan hasil audit,

Dokumen terkait klausul ini erdapat puda Prosedur Kepa Audit

lrternal,
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3.9.3. Klausul 9.3 Tinjavan Manajemen

3.9.3.1.

3.9.3.2,

7 e

Klausul .31, Lmum

Manajemen purcak  harus  meninjau sistem  manajemen
muty organisasi. pada selang waktu terencana, untuk memastikan
kesinambungan kesesuaiannya, kecukupannya, eleklivitasnya dan
keselarysan terhadap arah swrategis organisas.

Klausul 9,3.2, Masukan Tinjauan Manajemen
Tinjauan manajemen  harus direncanakan dan  dilaksanakan
dengan mempertimbanghkan:
1.9.3.2.1. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumuya;
3.9.3,2.2 Perubahen  masalah  cksternal  dan  internal  yang
relevan dengan sistem manajemen mutu;
1.9.3.23 Informasi  tentang  kinerja  dan  cfcktivitas  sistem
manajemen  muw, lermesuk  kecenderungan (rends)
dalam :
39.3.2.3.1 Kepussan pelanggun dan umpan  balik
dari pihak yang berkepentingan terkait:
2 Sejauh mana sasaran mutu telah dipenuhi;
1 Kinerja proses dan kesesuaian produk dan
layanan;
3.9.3.2.3.4 Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan;
19,3235 Pemantauan dan pengukuran hasil:
393236 Hasil audit
1.9.32.2.7 Kinerja penyedia eksternal,
3.9.3. 2.4 Kecukupan sumber daya;
1,03 2.5 Efeknvitas tindakan vang diambil untuk ristke  dan
peluang (libat 6.1},
3.9.3.2.6. Peluang untuk perbaikan.

3.9.3.2.
3932

-
S
-

I

Dokumen ferkait klausul ini terdapat pada Prosedur Kerja
Tinjanan Manajomen

Klausul 9.3.3. Keluaran Tinjauan Manajemen

Keluaran dari tinjauan manajemen harus mencakup keputusan

dan tindakan vang berketan dengan:

3.0.3.3,1, Peluanz-peluzng urtuk perbaikan:

307152 Kebutupun wniuk perubahan pada sistem manajemen
LIILALL;

3.9.3.3.3. Sumber dava yang diperlukan.
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FKEKMK UGM menyimpan’ mempertahankan informasi

terdakumentast sebagat bukty hasil imjduan manajemen.

Klausul 1. PERBAIKAN
3.10.1. Klausul 10.1. Umum
FEKKMK 1IGM menentukan dan memilih peluang untuk perbaikan dan
mengimplementasikan  Undakan yang diperlukan unfuk memenuhi
persvaratan pelanppan dan meningkatkan kepuasan pelanggun.
Hal Ini mencakup:
3.010.1.1 Peningkatan  produk  dan layanan  dalam  memenuhi
persyaratan lebih baik kebutuhan dan harapan masa depan ;
3.10.1.2 Perbaikan, pencegahan dan  penurunan efek/dampak  yang
tidak dikehendaki.
300,13 Peningkaten kinena dan efektivitas sistern marajemen mutu.

3.10.2. Klausul 10.2. Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan
3,102, 1, Ketika ketidaksesuaian terjadi, termasuk yang timbuel dan
keluban, FEEME LGM:

3.10.2.1.1 Bereaksi terhadap lketidaksesuaian dan jika dapat
diterapkan ;

102011 Mengambil tindakan untuk
mengendalikan dan
memperbaikinya;

310211 2 Menangam  konsckuens-konsekuensi
vang timbuli;
3.102.1.2 Mengevaluasi  kebutuhan  tindakan  perbaikan
untuk menghilangkan penvebab dan ketidaksesuaian,
agar hal iru tidak terulang atau terjadi di tempat lain,
melalni:
3.10.2.1.2.1 Perunjavan dan analisis kelidaksesuaian:
3.10.2.1.2.2 Penentuan penyebab ketidaksesuaian,
3.10.2.1.2.3 penermuan apakah  keridaksesuaian
serupa  ada, atau berpotensi terjadi
3102 1,3 Melaksanakan tindakan perbaikan yang diperlukan;
310214 Memnjan  efsktivitas  tindakan  perbaikan  vang
diambal,
310215 Memperbaharui  resiko  dan peluang  yang
ditentukan  selama perencanaan, jika diperlukan ;
3102 1.6 Membuat perubahan pada sistem manajemen mutu.
Jiia diperlekan.
Tindakan perbaikan harus sesuai dengan efekidampat  dari

ketidaksesuniar ditemukan
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3.010.2.2, FKKMK UGM menyimpan/ mempertahankan  informasi

rerdokumentasi sebagai bukti dar |
3.10.2.2.1 Sifat  ketidaksesuaian  dan
erkaitnys:

indakan  perbaikan

3.10.2.22 Hasil dari setiap tindakan perbaikan

Klausul 10L5 Perhaikan Berkelanjutan

FKKME LUGM terus meningkatkan  kesesuaian, kecukupan  dan

cfcktivitas sistem manajemen mutu.

FKKMK UGM mempertimbangkan hasil analisis dan evaluasi, dan
keluaran dacd timavan manajemen, untuk menentukan apzkah ada

keburuhan atau peluang yang hares ditangam
perbaikan terus-menerus.

4. P'rosedur Kerja Terkait
Prosedur Kerja yang terdaftar dalam Referensi Silang,

5. Dokomen Terkait
Tidak ada.

sebagai bagian dari
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I. Ruang Lingkup
Bagian ini menerangkan tentang Komitmen Pinpinan FKEMEK UGM dalum penerapan
dan Pengembangan Sistern Manajemen Mutu,

1. Relerensi
ISO9001:2015 Klausul > 1 Kepemimpinan dan Komitmen

3. Kebijakan Sistem Manajemen Mutn
31 Pimpinan FERKME LUGM memibiki komitmen kuat dalam  penerapan dan

pengembangan  sislem mangjemen muly dun sensntiasa memperbaik:s  sislem
manajemen lersebut sesual persvaratan 150 9001:20135, dan peraturan perundangpan
yang relevan.

3.2, Pimpinan FKEMK UIGM telah menunjukian bukti-bukii komitmen rersebut kepada
seluruh staf melalui (sekurang-kurangnya):
3.2.1. Menctapkan kebijakan mut, yvan, dan sasaran mutu.
3.2.2, Memastikan adanya konsistensi pelaksanaan terhadap setiap kebijakan yang

elah ditetapkan.

323, Secara aktif mengkomunikasikan persvaralen sistem manajemen mutu ke
selurth staf.

3,24, Memastikan ketorsadiaan sumber daya yang digunakan untuk mencapal
tujuan dan sasaran mutu, khususnya sumber daya manusia dan sumber daya
pendukung.

3.2.5. Melaksanakan tinjavan manajemen dan tindak lanjutnya sesuai waktu yung
ditetapkan.

3.2.6. Memastikan terciptanva suasana kondusil vang mampu menggerakkan
saluruh personil terkait untuk berkontribusi secara akuf dalam program
perhaikan berkesinambungan, khususnya yang terkait di bidangnya.

Kepala Kantor Administrasi dan para Kepala Seksi memiliki komitmen Kuat dalam

mendukung dan melaksanakan setinp kebijakan rerkait.

3.4, Seluruh jajaran manajemen mendukune sepenuhnya penerapan Sistem Mangjemen

Mutu (SO 9001:2015 dengan pernyataar dan andatangan berikut:

b
Lo

Disiapkan oleh, * Diperiksa oleh,

aryanti, 8.Kp., M.Kes dr. Gandes Retno ffahaya, M Mead Ed., Fh.T)
(W akil Dekad Bidang Akadernik &
Kerpahasizwaan)

| Cr. Fitri
(Manajemen Representatif]

Fingaal 0 i M 18 | Tangoal: 14 M
— § I




o if AUTU  (Mobok - MMLCMFR-S
@, NIA I\‘ 1'” ‘41‘-&1[—’ T[—'[ . Berlaku 52 I;—i— 10 :'E.'l']l.'.:l.‘__'i' :'_”j'l -
- = |- KOMITNEN MANAJEMEN [ Revisi Pl 1

» | - I ladamen |+ 2:¢uri 3

Seluruh _!;Iii;i':_-'.l! - manajerer  FAKULTAS  KEDOKTERAN, KESEHATAN
VIASY ARAKAT DAN KEPERAWATAN UNVERSITAS GADJAH  MADA
mendukung  sepenubnyvi penerapan Sistem Manajemen Murta IS0 90012015 unnik |
IMEnamIn muin lyanan serts kepuasan stake fofdis. I

" Dekan |
FProf. dr. Ova Emilin, M. Med. Ed., Ph.D., Sp.OG{K) %/

dr, Gandes Retnoe Rahave, MLAMed Ed., Fh.DD

Wekil Dekan Hdu?u Akadenik dan Kemahasiswaan o /T =

Wakil Deken Sidanp Keuvanzan. Aset dan ﬁli]'.lhé1'_De13'uI '
AManusea ! i

D, dr. Muhardilea Agns Wijayanti, DTM&IHL, VL Kes

'l.i"."'..’.'k-“.i;JTI:‘::{_hm'.EJH]'IE Heneligan dan |IL'HQEI-].IEII:-1*"_':':1[I - _|F - :
dr, Yodi Mahendradhata, M.5c., Ph.1y p
Wakil Dekan Hi_::f:ﬂug: 'Kerjﬂ Sama. Alumni dan I’L‘h;iibt]&til - _—!
kepada Masvarakat - :

dr. Mei Neni Situresmi, Sp.A(K)., Ph.D ] S i

| Manajemen Representatis |
' Dr. Fitri Harvunti, S.Kp., M.Kes }.«‘*?f- AT <
Kemala Kantor Adiministrasi - i /
: Harta Gunarto, 8T " ;". T
| =SSR ;
| Kepala Seksi Akademik dan Kemahasiswann iy
i Norul Wualansary, ST .\ ﬂii;“":&‘. "-"'ill‘
: !
, Kepala Seksi | num & l‘-Ll;':.‘.l:gL'l"-"._.l.'l.f.l.I]_ _ |rl .lr-’L_r S
. Ir. Yulistiarini Kumaraningrum, MM - Jr '3 l{ " |
[ ——— _ ; = ..‘,..d'f’-'. el

4, Prosedwr Kerja Terkait
Tidak adn.

5. Dokomen Terliait
Tidak ada.
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. Ruang Lingkup
Bagian ini menerangkan tentang Kebijakan Mur FKXME UGM.

2. Referensi
150 Q0012015 Klausul 5.2 Kebyjakan Mutu

3. Kebijukan Sistem Manajemen Mutu
3.1, Pimpinan FKKMK UGM memastikan bahwa kebijakan muty FKEKMK UGM vang
ditetapkan sebagai pedoman arah dulam penerapan sistem manajemen mutu:
311 Konsisten terhadap visi. misi, dan lujuan.
L2, Mencakup komitmen organisasi dalam pelaksanaan continial improvemeni.
3130 Konsisten terhadup standar profesional dan peranyan perundangan yang
bherfaku,

3.1.4. Disosialisasikan, dimengerti, dan  dilaksanakan oleh selurnh  sivitas

akademika.

5. Ditinjau kesesuainnnya (kelayakannyva) secara periodik.

6. Dipakai sebapai pedoman dalam arah pengambilan keputusan olzh seluruh

dasen maupun staf kependidikan.
3.1.7. Diakses dengan mudah oleh staksholders yang berkepentingan.

12, Visi FKKMEK UGM
Menjudi Fakultas Kedokteran, Kesehatan Masyarakat, dan Keperawatan berstanduar
internasionil vang inovatil dan ungpal, serls senanbiasa mengabdi pada kepentingan
bangsa dan kemanusisan dijiwai nila-nilzai budaya bangsa berdasarkan Paneasila.

3.3 Misi FKEME UGM
Meningkatkan status  kesshatan masvarakar melalui  pendidiksn,  penelitian,
pengabdian. dan pelavanan vang unggul. berlandaskan keanfan lokal, etika.
profesionalisme dan keilmuen berbasis bukti vang terintegrast dalam Academic

Health Syvtem,

Diperiksa oleh,

ghayu, M.Med.Ed,, Ph.D
idanz Akademik &

&

Disiapkan clgh,

Dr. Fiten Haryvani, 5. Kp.. MoRes dr. Gandes Retno R
(MR { Wakal Dekan
Kemghasiswann)

langgal: 03 M 2 Tungual: BET
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3.4.

Tujuan FKKMK UGM
Menjadikan Fakultas Kedokteran, Kesehatan Masyarakat, dan Keperawatan UGM

sebagai

institusi pendidikan kedokteran berstandar intemasional yang inovauf dan

ungeul melalui:

idl.

3.4.2.

3.4.3.

Sasaran
3:5.1.

=i
in
I

335k

Menghasilkan lulusan vang mampu menjadi agen perubahan di bidang
kedokteran dan Kesehatan:

Menghasilkan penelitian kedokreran dan kesehatan vang menjadi rujukan
nasional dan internasional vane berwawasan lingkungan;

Mendorong kemandirian dan kesejahleraan masyarakat secara berkelanjutan
melalul pengabdian masyarakal yang melithatkan alumni dan mitra strategis;
Meningkatkan Kesehatan dan Kescjahicraan Sivitas Akademika dan Sivitas
Hospitalia melalui tata kelola yang dapat dipertanggungjawabkan

FKEMEK LIGM

Burdasarkan Tujuan |

3511, Mengembangkan pendidikan lintas disiplin

3.5.1.2, Meningkatkan keberagaman dan kemandirian dalam  sistem

penerimaan mahasiswa bar

Menjadikan pendidikan pascasarjana sehagai tulang pugsung tri

dharma perguruan tingg:

3.5.1.4.  Mepingkatkan jiwa incvasi dan kewirausahaan sosial

3.5.1.3.  Intermasicnalisasi Program Studi

3.5.1.6.  Mengembangkan sistemn penerimaan DM vanp proflesional

3.5.1.7. Mengembangkan karakier dan perilaku profesional

Berdasarkan T'ajuan 2:

3521 Mengembangkan penelitian lintas disiplin

3.5.2.2,  Memacu inovasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang bernmantaar
bagi kepentingan bangsa, nepara, dan kemanusizan berbasis

i
in
T
(o)

kearifan budave

3,523, Peningkatan kualitas penelilian dengan melibatkan pemangku
kepentingan ekslernal

3,524, Menerapkan sistam manajemen pengembangzan produk untuk
mendukung program hilirisasi penelitian

1525, Mengembangkan pendanaan alternatif lermasuk dana abadi

RBerdasarkan Tujuan 3

1331, Mendorong pengubdian imzlalui aplikasi kewirausahaan sosial di

bidany kesehatan

3,532, Menyediakan mecia atav teknolopi lepat guna yang dapat
dimanfaatkan cleh masvarakar dan civitas akademika

1,533 Menjadikan FKEME LIGM schagai fakultas siaga bencana

1534, Membangun sinerei denpan jejaring alumni

3.5.3.3. Mengembangkan kemitraan iridarma perguruan tingei dalam

kerangka ALTS

Halaman 1 2 dari 3
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1.533.6.  Menjudi inisiator dalam menyeleszikan masalah kesehatan mealalul
kerja sama Academic Health System

3.54. Berdasarkan Tujuan 4:
3.54.1.  Memperkuat budaya melayani dan Kinerju ungeul
3.5.4.2. Menjadikan kampus yang mendukung waliana penerapan inovasi
IPTEK Lintas Disiplin
3543, Mevwujudkan UGM sebagai Health Promating Campus

Kebijakan Mutu FKEME 1IGM:
FKEME UGM beriekad melaksanakan  sistem  manajemen  muty dalam
penyelengoaraan tridharma perguruan tinggi demi tercapainva kepuasan pelanggan.

3.6,

Yogyakara, 01 Maret 2018
Fakultas Kedokteran, Keschalan Masyarakat dan Keperawatan Universitas Gadjah Mada
[Mkan,

Prol. dr, Ova Emilia, M. Med Ed., Ph.ID.. Hp.{]('r{l'i]iq, "
NI 19640215 199003 2 00l
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Halaman 1 dari [ 6

e —

. Ruang Lingkup
Bagian ini menerangkan tentang sasaran mutn dari tiap-tiap unit kerja di FKEKME UGM.

2. Referensi
[50 8001:2015 Klausul 6.2 Sasaran Muti dan Perencanaan untuk Pencapaianoya

3. Kebijakan Sistem Manajemen Muta
Sasaran mutu tiap-tiap unit kega di FEKEKME UGM dijabarkan sebagai berikul:

nsiapkar oleh, Dipeniksa vich,
{ &
i’ }
) W \
Dr. Fiuri vanti, S.Kp., M Kes dr. Gandes Retno Rahayh, M.Med Ed., PLD |
(Manajemen Represematil {Wakil Dekan Bidaig Akademik & _ “
K.emahasiswaan)
Tangpal: i Tanggal: .
eeal 02 Jme 2019 TR o T Ja g
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_ SASARAN MUTIUI Fevisi g Ll
i : S Halaman -3 dari 16
3.1. Sekretariat ISO/ Unit Quality Assurance
No Sasaran Muly indikator Sutuan Ukur Bascline Target Tahun 20619
(1} {2] {3) (4) (5) ()
I |3 Predi 81 dun Prodi Maaister Pendampinzan/Tasilitasi Pengision  |[Kegiatan (e Prodi 2x (80%) et Prodi 2x (100%4)
Keperawatan werakreditasi LLAM- Borang LAM-PTKes
PI'Kes
Simulasi Peailaian dan Simulasi Kegiatan Fe Prodi bx (809%) _M..__,..w Prodi Ix H.:H.:f.,.”_ i
WVisilesi LAM-PTKes
2 |Indeks Kepuasan Pelangean Capaian Respanden tiap-tiap Unit Rezponden Besponden f@Unit Kerja: [Respanden &Uni Kerjo;
Meninghat Keria Per Bulan (KPTU & AKRLDZ0 ARD 22
Perpustakaan) LKP 10 LIKF 12
IR 10 RO 12
Rl ol 14 AP F
FrIL10 P2
LML 20 L. 22
LITT 10 LI 2
| . UTU 28 UTL 22
| AP S KAPT
FL5 23 PUS 27
_ Kepuasan Pelanggan tinp-tico Unil |Persentase T5% 80%
i r a .
m Kerja Per Bulan (KPTU &
| Perpustakaan)

Yogvakarla, 2 Januzri 2019
Meneetalii

- Basic Ak ....r & Kemahasiswaznn

-

Murl :_& sari. 8T.. M.5c
NI IRTO02 2220001 0200 |
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3.2, Akademik & Kemahasiswaan
Mo Sasaran Mutu Indikatar Satuan Ukur Baseline Target Tahun 2019
i) (2) (3) {41 (5) (6]
1 |Program Studi yang menggunakan  |Termanfaatkannya SIA Simaster  [Jumlah 3 Prapram 10 Program Studi:
SiA Simaster (31A tenintegrasi secara penuh untuk semus kepiatan |Program Studi [Studi 51 S51(3) 52(6), 53(1)
Liniversitas) secara penuh untuk  |pembelajaran (seting jadwal, KRS, (2018}
_..E__:_f,_ kegiatan akademik. perkulishan, vjian, nilai, 41D
¢ | Program Studi yang menyampaikan |Terlaporkannya data Forlap Jumlah 28 Propgram 32 Program Studi dengan nilai
lapuran deta Forlap Dikti/EFSBED  |DikiEPSBED tepat waktu dan Fropram Studi |Studi {2018)  |kelengkapan laporan di atas 90%;
|tepat wektu dan lengkap. lengkap dengan nilal kelengkapan
laporan di atas 90%
2 |Penyclenpparaan kursus Bioetika  |lumlah peserta kursus Jumlah 147 140
den Metodologi Penelitisn peserta Mahasiswa
rrns
3 |Scsialisasi dan promaosi program fumlah sosialisasi dan promosi Jumlah Belum permah |2 kali kegiatan
| siudi pascasarjana Eegiatan

4 | Workshop TOT DPA Pascasariana
dan FPDS

Jumlah Dasen yang mengikuti
workshop TOT DPA

Jumlah Degen

Belum pernah

40 Nosen

Wogwakarta, 2 Janoasi 2019

Mengetahui,

Kasie Akaddrm

Burnl Wulansari,

Jh_zm_r.mmm swaan
F o

|

o LS

-

NI 1970022220081 (2001
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SASARAN MUTU Revisi 102
Halaman -4 dari 16 =
3.3, Kepegawaian
Mo Suzaran Muta Indikator Satuan Ukar | Baseling Torgat Tahun 2019 encana Kedje Tehun 2014
T e (2} s 3 @ S T ()
L |250 dosen FR-KMK memiliki Jumlah dosen yang mempunyai Tumlah dog214 230
waalifikasi pendidikan 83 kualifikasi pendidikan 83
= |95 Dosen mempunyai Jabatan Lektor [Tumlah dosen yang mempunyai jabatan [Jumlah dodl62 95
Kopnls lektor kepala
3 |50 dosen mempunyal jabatan guru Jumiah dosen yvang mempunyai jabatan [Jumlah dos|35 a0
Desar gura besar
4 155 Tendik mengikuti Diklat sersuai  [Jumlah tendik yang mengikuci Jumlah teng 100 S catatan: dishare ke
dengan keahlian untuk meningkatkan |[Pendidikan dan Pelatihan Sesuai _. Dekanat untuk meminta
karir dan. komperensinya denpan Xompetensinya imasukan terkait targer
; 2019 , kalau seseal renog
_ 35 erang padabal untek |
bhaseline 2008 ada ‘00 |
. arang tendik v sudak: _
mangikuti pelalingn
Komstens

Yogyakarla 2 Januari 2019

ﬂm.inﬂ niidistrasi, Kepepawaiar dun Lnos

{1]istiar umzraningrem, kM

FIACT 19201409200
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| Halaman 2 5 dari 16

o Sasaran Mutu Indikator Satan Ukur Target Tabun 2019 _
(1] s (2) (3) ()
lendukung pendidikan lintas disipli ; b oA llt e
i e SAER T, S Mahagiswa yany mengikuti keziatan : - 2
I fmelalui inovasi pengembangan program mahasiswa 30 at}

clekeif,

mobilitas program elektif berbavar

Tersedianya informasi statistik profil
mobilitas mahasiswa di htpp:/k.ugnac.id

periade updale

per bulan

per bulan

Mendukung jiwe inovas! don

Tetlaksananya kerjasama distribusi souvenir

2 2o : : {Bersama dengan Medizoprenuer (BEM Persentase 90% OG5
kewirausahaan sosial . ;
Mahagiswa) i
o [Mendukung internazionalizasi program | Penyusunan direklor/media promosi Fk- f A »
3 } i TS 3 ;
studi KME UGM o :
. |Mempromosikan Keungelan WPers redecse hasil penelitian dosen terbit Ji . 3
T e Perg Refeose 3 3
Departemen |meCiy massa . :
| Terlaksananya Bedah Boku Hasil (=i
S Y Keoiatan 4 1
A Penelitian/earya Dosen i o =
. Berita itmizh populer hasil penelitizn dosen :
g Tl lTmizh populer 2 2

dirmuzt di media masss nasional

Yugvakarta, 2 Januari 2019
Mengetahui,

Kasie Akag g Kemahusiswaan

k d
)|

Nurul Wulznsart, ST, M.Se
NIP 197002222008 | 02001
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il ; 3 | Berlaku Sejak | : [0 Oktober 2014
SASARAN MU U Revis : 02 ;
; 3 Halaman 6 dan |6
3.5. Unit Penelitian dan Publikasi
Na Sasaran Mutu Indikator Satuan Ukur | Bascline Targzat Tehun 2019
(1 (23 (3] {4) (%) (7]
I {Hak Kekayaan Intelcktual (HE D Jumlah Hak Cipta (Buku, Buok Buah I8 28
Chapter . Bagan, video, dil)
Jumlzh Hak Kckayaan Industri : Buah 2 7
[Paten, Merk)
Z |Fuhlikasi __:.f._._Exm_,u..___.___ di Jurnal Hereputasi Jumlah publibast di jurnal Buah | 230
internasional bercputasi (lerindeks) m
Prosentase manaskrip de MaFLETy| :u_:_ iy 0 =} nling,
_ cel hesamuan (simifarity cheek ) =
_ 30%
Youyakarta, 2 Januan 2018
Mengetzhu,

MMurul Wol:
NI Q700222200010

Kasic Ak

sorl, &

ik & Kemuthasiseaon

[y M.5¢

A
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3.6. Perencanan & Keuangan

oo Dak.

- MM-UGMFK 14

Berlaku Sejak | :

10 Oklobar 2016

Revisi
Halaman

o L
: Fdari 16

~a Sasaren Mulu Indikator Baseline Targel Tahun 2019 Kencanz seria Tahun 204
(H] : (2] (3) [ @ 1 (6 T .
| Puluksanaan penilaian dan pembayasan TRK | Terlaksananya [BK dosen dan tendik yang  |% FFe 80% IBK dosen dan Warkshop Bvaluas
dasen dan tendik s2suni dengan kinerja vang |mencerminkan kinerja vang bersanghutan tendik sesuai dengan Rerunerasi deqsan
bersanglkutan setiap bulan uniuk lendik dan setiap semester kinerj: kepada institusi  Juiengundang paker
| untuk dosen
2 _.uu:n._..._m_..:m: S0P Renuiems
_ i n lzuclil
e Pelaksanaan kecia
S £l |Remunerasi
lessedinn Ei
untak 13E doses durend &
2 wen ___._...G&E: Tercapainya Opini pen Lasta waktu pelayvaran : har T hati keija 5 hari .r.ﬁ.m_.,, selalah Manzis MCM, sozalisas e
“__:...E._ .......q.:w_.u.mus dan pengadasn haranp setelab seluruh |seluruh rangkaian proses |penzelolaan kevanzas,
sz eoeh awditor public rangkaian verifikasi selesai baik money
proses socara dokumen dan
veritikasi siglerr
selesal baik
LErara
dokumen dan
il zistem
famlab temuzn audit baik internal maupun Jumlizh 3 temuan | tzmuan - ......_.“Ou._‘m__,. laporan keuangan dan
ekstemal teimuan preses paresdann o

S
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2

Ialaman

_m. dari |6

Froscntase realizasi anpoaran

0%

Pencermatan anggaran dan
TN

Prosencass realiasasi balanja berbanding
realizasi penerimaan

20%%

Monev-dan mempercepatan
proses verifikasi SPI atas
UME

Bengetahii kondisi kesshatan sivitas
aRkacemis secara berkala

Disclenggarakan kepiatan pemeriksaan
kosehatan bapi civitas akademiks

{jumlahitabu
n

M

Dizedigxzanmya sooong
Medizal Check Uy bogl
i=ivitas akaderia seous rutin
milai usia 41 tahan b
tenngn kependidikan S5
Rextor Tidek Telip

Iepuasan pelanggan terhadap ketersedinan
arsip

Fetersediaan instrumen kepuasan pelanggan
secare onling

Prosentase
()

WA

%

Monirar dan evaliuasi
PENZIEIAN AT Menonaan
(3 buian sekali)

Tindak Tanjut terhadny hosd
analisis kepuasan pelangean

Yomakarta, 2 Januari 2019

?,_n:nﬂn&.ﬂ_r
Kasig Aduiydstrasi, Kepe

snwalan an Uinun
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Halaman

[ 9 dari 16

3.7. Sarana Prasarana

Mo Sasaran Mutu ledikator Satuan Ulkur|  Baseline Target Tehon 2019 Reneana Kerja Tahun 201§
il 2) 5 1) (5) & | o
Peningkatar, Fasilitas Keamanan di Menurunnya jumlah kejadian kriminal kejadian |5 kejadian |2 keiadian Pengadaan CCTV dan
ingkungan Kampus dan kecelakaan di lingkungan kampus krimiral, | alat-alat Kecimaran di
tkejadizn lingkungun Xompue
lecelekaan
feningkatan sarana dan nrasarana Jumlah ketersedizan sarana dan unit 3 unit Penambalan fasilitas |Penpalekasian ERRRLITE) T
renunjane SHE prasctana penunjang SHE gedung penuniang SHE per  |untuk mendukung

tahun untuk setian
gedung

peningkatar sarunu dan
PIASArang penwn|n
SHE

1} Pengalokasian
4anggaran untuk

pengaduon fasilitzs unuk |
lansia, ibu mensusni dm
difabel: 2) Pengedaan |
ruzngan, perelatan dan
infrasirukiur yans ol
untuk lansiz, s

menyusul dun di e
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: ki s | Halaman : 10 dari 16
3 Penvediaan fasilitas penclitiun yang Jumiah fasilitas laboratorium umit 2 unit 3 unit laboratorium, | |1}Penyesuaian mmm_,:wm. :
men:adai baik ruangen, peralatan, pendidikan dan penelitian terpadu yang perencanaan m&&_u.ﬁﬁnﬁc _.:mu.mm_,.:.r
mnaupun prosedur memenuhi standar laburatorium pendidikan |
terpadu, 2] Penyusanas |
; perencanin _
Laboratorivin _
HﬁmEEEﬁ.:H._ linik
s terpadu, 37 Pengadan
can pemeliharaan alat
laboratorium pendidikan
¢an penelitan: 1)
Laboratroium anatonii
< Pelaksanzen Kegiatan Pengadaan Prosentase kegialan pengadaan barang |% T LO0%%e pengadaan Pelaksanzazn Proses
Darang dan Jasa sesuai dengan jasa yang sesual dengan rencana sesnai dengan pERYLSURAN fRAssal
encana pengadaan rengadaan, aturan perfanggungjawaban perencanaan dan uws“m..ﬁa ann bulan
sclesai maksimal Desember 20108, Junuari
Navember 2019 mc: Marey 2019 < _
— - ! A= i L LR |
_un rr.Eu_.En kesinan .
. manev setap hoan
3 |Sivilas akademika yang baraktifitas  |Dibuatnya fasilitas m,__r_m_ﬁﬁmm untuk jumlah N/A 1 Dihuatnya fopeing ek |
[isik s=hat dapat meniogkatkun civitas akademika |uniuk Saramn _,wnzw..m_,_jh...__.m
Rinerji. Diselengzarakannya kepiatan olahraga |[hari! s.w.ﬁ.m 2 3 U;&ns“m.un...m_wﬂ:_._.,.‘....w
voluk civitas akademik g senam baik aerobic dan

fine danes fecara rotin

Diadakan wakiu Khusa:

setizp Tem'st puzul 07,1 5-

Q800 unluk berclahraca
bagi sivitas akademia
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[Jumlah peserta kegiatan olahraga untuk |orang 20 30 Sosialiasi dan anjuran

: civitas akademik berupa Surat Dekan

perwakilan setiap
Departemen untuk
| kegiatan clahrapa

Penyediaan kantin sehat yang telah  |Jumnlah kantin sehat yang tersertifikasi unit

A i 3 it 5 unitc z taan Bt
tersertifikasi i Penataan Kantin,

Pengukuran giz! makaran
dan penambahan kantin
szhat

1

o

Yogyekarta 2 Januar 2019
Menostal

Rasie Adihjnisirasi, Kepegawaian dan L
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3.8. Teknologi Informasi

saspoan Mula

Indikator

Satuan Ukur

[Baceline

Targat Tahun 2019 Rencana Kerja Talun 2614

1

=)

{3)

N )

(3]

(6} _ 7)

r

Upgrade Jaringan 1G ke 10G uniuk
Jaringan Fiber Oplik antar Gedung

Traffix internet di Switch Distribus]
ttama bisa =400 Mbps

__.__._E_nw

titik
utama tiap
gedung
suppuorl
jatingan
106G

thy

Upzrade AP non HD ke AF HO{High
Lensity)

Trafik 1 AP > 30 Mbps

Jumlah
ACOoSs
Point High
Density

Sk

Yopyakarta, T fanvari 2018

hiengetahed,

§ off Pt L Rt b) RS DL
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3.9. Tata Usaha
Wo Sasaran Mutu Indilcator Satuan Ulur Baseline Target Tahun 2019 Rencana Karja Tahun 2009
i1 3] (3) {4} {3) {B) (7
] Femenubun Konsumsi sehat dan Tersedianya konsumsi schat dan Prosentase |[N/A 50%% _
sel Lﬁ.m_ ada seliap kegiatan yang  [seimbang dalam setiap kegiatan (%)

zan di FR-EME UGM

dilaksana®

i 19

Topyvakanz, 2 lanuari 2004
Mengatahui,

Kazic itrasi; Kepegawalan dun Lo

Jw.i _:_, arini jFmaraningrum, M
;_wacI uE20a |
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3.10. Kerjasama dan Pengabdian kepuda Masyarakat

M Sasarcn Mutu Indikator Satuan Ukur Target Tahur 2019

i) (2) {(3) (4) (5] (0]

I | Hibaly pengabdiaz desa biraan workshop desa bivaan depariemen/prodifpusat|  kegiatan 2 kegiatan 3 kegiaiun
kajian
workshap penentuan kriteriz sebuuad des kegiatan 8 1 kegialun
binaan FK-KMK UGM
Jumlah hikah pensabdian masyarakat di desa keaialun L6 desa binaan 15 desa binaan
Binaan terintesiss

> [Jumlah :EE_ i video Inaldealtly T workshop monitoring dan evaluasi hasil Kzziatan 2 kegiatan 3 kemiatan

_ preduksi video Inal lealth TV

penjajakan ke spnn cenzsn instansi yany Koerja sama < instansi
|berkaitan dengan pelayanan umus : ey W

3 |Kew-jungkovan sasasan/penzeuna Inateslis [Sasialisasi layanan program lnabealth TV Jumlah 30000 73000

lewer ¥E! 'y

Terbubung dengan wehsite Tk.ugimac.id link a3 i I link g

4 |Dosen di FR-EME UGHM molakukan ianiloring dan eviluasi penzabdiag Regiatan 2 kegiztan & kegiatan

penasbdmn dan wrdata di Prisma masyinrakat

Pelaporan kegiatan pensabdian masyazakat Laporan 29 luporan 35 Laporen
Deparmemen/ProdiPusal Kajian
Pendutaan jumlah dosen yang melakukan kegialan | Kegiatan 2
kugiatan pengabdisn masyarakat |

3 |Mseminasi kegiaan pengabdian :..,__mu:__ akal |Sosiaiisasi websile pengabdian masvarakat K.eoialan - 3 keoiala

tdi websile n..:_:__ua_:: isyara

cat dan

FKKMK UGM
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Prisma Pengumpulan laporan kegiotan penpabdian Laporzn 29 laparan 30 laperan
masvarakat
Pengisian data dan dokumentasi kegiatan data 25% 0%
pengabdian masvarakat di website pengabdian
masvarakat
Mengoptimalkan sdm tendik KAP schagai aranyg | org | ory
erumeratar Prisma dan website pensabmas
b JAdanya sistem reminder utk bazs walu Pembuatan sistem reminder melalui 13551 Kegiatan - | Kegiotn .
kerjasama L
Penambahan enumeratar pemreses dala kerja orang | vrang G v
52ma ;
4 |Monitoring dan Evaluzsi Pengelolaan Revisi SOP Pemrosesan Kerja Sama DY dan kewjatin - I kesiatan
_ |Kerjasama [N A
Iamlah kerju sama vang scsual dengan Rerja sama 6%, 80N
] Bebijokan UGHM dan SO UK LUGM {

Yopyakarin, 2 Janoari 2014

Mengetahai,
Kesic Aka

Murul Wulansaf, 5T., M. 5
NP 167002222009 1062001
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4. Proscdur Kerja Terkait
4.1. Prosedur Kerja Penetapan dan Evaluasi Sasaran Mutu
5

5. Dokumen Terkail
Tidak ada
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I. Ruang Lingkup
Bagian ini menerangkan tentans Kegiatan Utama FKEME LIGM.

2. Referensi
ISCHO001:2015 Klausul 5.2 Kebijakan Muty

3. Kebijakan Sistem Manajemen Mutu
1. Umum
311, Penerapun Sisiem Manajemen Mute FKKME UGM ditujukan unruk
menjamin mute lavanan scsuai dengan visi, misi, fujuan, sasaran, dan
kebijakan FKEMEK LGM

4.1.2. Pencrapan Mamual Muty FKKMK UGM unnik memastikan pencapeian
sasaran dan persyaratan pengguna serta peraturan perundangan yang berlaku.
3.1.3. Kegiatan pokok (businass process) vang menjadi ik berat pencrapan

Manual Murn FKEME UGM terdisi dari enam kegiatan ulama sepert:
disajikan pada Gambar 15.1., melipuri:
3.1.3.1.  Kegiatan hidang akademik dan kemahasiswaan;
3.1.3.2,  Kegiatan bidang keuangan, aset dun sumber daya manusia;
3.1.3.3.  Kegiatan bidang penelitian dan pengembangan:
3134 Kegialun bidang alumni;
3.1.3.5.  Kegiatan bidang kerjasama; dan
3.1.3.6.  Kegiawan bidang pengabdian kepada masyarakal.
3.2, Lingkup
Lingkup pencrapan sistem manajemen di FKKME UGM adalah layanan pada unil
kerja di Kantor Pusat Tata 1saka (KPTU).

Disiapkun aleh, - Diperiksa oleh,
sty )
Nﬁf
D Fitri Harvann, S Kp,, M.Ecs dr. Gandes Retno Rghayu, M Med. Ed.. Ph.D

{Manzjemen Representatil) {Waktl Dekan I

Langgal: o Tanzapal v

TRl i] | iﬂ,‘:—'l.l."i. gUiB 2oil

i e
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4. Businesy Process
I5FET i FROSES OLTHT
e e e 1 T 1 — —
i ' 5
1 SISTHM MANJEMEN MUTU | BEFEMIMPINaM
T ey . ok Lz SE i MeTar i
! | Rekruimisn L laim [ 7
——= N | e e g = 2 = Ty o
1 T
Mmmbehy il T“""“" Al sis I|.-| FT-:IEUHUE::“ R L Mcning carry |
e i | | Leburshan ix Bisirate r i | e ;
TR -—l oo | TPenpusunan YR i o VR _| |
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Ciambar 151,
Businais Process

3. Prosedur Kerja Terkait
Tidak ada.

6. Dokumen Terkait
l'idak zda.
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I. Ruang Lingkup
Bagian ini meneranpkan tentang kebijakan strukrur erganisasi FKEKME UGM,

2, Refercnsi
150 9001:2015 Klausul 4.1. Memahami Organisasi dan Konteksaya

3. Kebijakun Sistem Manajemen Mutu
3.1, Struktur Organisasi
311 Struktur Organisasi FKKME UGM digambarkan dalam Gambar 16.1.
3.1.2. Strukiur Organiassi SMM FKKME LUGM digambarkan dalam Gambar 162,

3.2, Tugas Pokok dan Fungpsi

3.2.1. Dekan
adalah pimpinan tertingei  Fakujtas vang  bertanggungjawah rerhadap
penyelengparaan kegiatan secara kescluruhan di Fakultas,

322, Wakil Dekan
adalah scbagai wakil peran dibawih dan bertanggungjawab terhadap Dekan
dalam bidang tertenry yang telah diamanatkan dalam job deskripsi masing-
masing,

3.2.3. Kcepala Kantor Administrasi
adalaly koordinator kegiatan ketatausahasn, akademik, kemahasiswaan,
keuangan, kepegawaian, dan perlengkapan di Hngkungan Fakuluas,

32,4 Kepala Seksi
adalah keordinator dibawah dan berlangaungjawab erhadap Kepala Kantor
Adminstrasi dalam beberapa bidang lertentu vang telah diamunatkan dalam
jub deskripsi masing-masing,

32,5 Koordinator Urusan
Adalah koordinator satu bidang lertentu yang bertanggungjawub kepada
Kepala Kantor Administrasi melalui kKepala Seksi,

3.3 Stuktur organisasi sistem mangjemen mut: di FKKMK UGM diketusi oleh
Manajemen Representatif (MR) yang hertugas dan bertanggungjawah dalam
mengocrdinasikan dan mengimplementasikan sislem manajemen mutu di FEKME
LICM,

=2 : Disiaphan oleh, -I)ipﬂl‘fkga aleh,
{ =
; Ji
Di. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes dr. Candes Remo R' havi, M.Med Ed., 'k, D
| i Mangjemen Representatf) (Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Fenphasiswaan)
Tanggal: 01 AR 2018 Tangzal: [ W S61d
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STRUKTUR ORGANISASL SMM 1SO FKKMEK UGM

|
| Cezhan
i ST ]
S L p e ’ S [Pl et
| Wk Dekad |
Whakil Dedan | Wakil Dexan Wikl Dakan | Bidang Kerpesnms,
Bidangy Keuangar, Badarey Axademik Bidang =enelidian Alurmni dan
el den Swrber dan dan Fengabdian
| DPeysManueia FamwEna s swaan | Pangembergan kapeads
| | Masyaraxat

'— Y AT T SRR s |

| st - —
Fepela fantar | E Manajemen | Fetua Unit Juelity
ATINISIFas Raorasanmatif Assarangg
ST R - I
| .
g — |
‘ Fepala Seksi |- }
et ey
Tim Augitar I Sk _ h|
IMienal I | Sekretarial |30
¥ ; |

4. Prosedur Kerja Terkait
Indak ada.

5. Dukumen Terkait
5.1, MM-UGM-FKU-09 tentang Acuan Normatif
2.2, Peraran Rektor Universitus Gadjah Mada Nomaor 809/P/SK/HT/2015 tentang
Struktur Organisusi dan Tata Eelola (Goversance) Fukultas di [ingkungan
Universitas Gadjah Mada.
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1. Ruang Lingkup
Bagian ini menerangkan tentang fanggungjowab dan wewenang dalam organisasi di
FRKEMEK LGM.

1. Referensi
150 9001:2015 Klausul 4.1, Memahami Urganisasi dan Konreksnya

3. Kebijakan Sistem Munajemen Muru
3.1 Tanggungjawab dan Wewenung
3.1.1.  Dekan bertugas;

ALL1. Menyusun Rencana Strategis Fakultas berdasarkan Rencana
Strategis Universitas Gadjah Mada,

312, Menyusun dan mengusulkan Rencana Kena dan Anggsran
Tahunan  Fakultas  kepada Reklor  setelah mendapatkan
pertimbangan Senat Fakulias.

3.1.1.3. Mengatur dan memumpin - pelaksanaan  penyclengguraan
pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarnkatr di
Fakullas berdasarkan peraturan, kaidah, dan  tolok  ukur
penyelenggaraan kegratan akademik Universitas Gadjah Mada

3114, Menjamin werakreditasinva Program Studi.

3.1.L3.  Mengelola scluruh kekevaan Fakultas secara  optimal
memanfoatkannya untuk kepentingan Fakuitas atas pertimbangan
Senat Fakuitas berdasarkan persstujuan Rekior.

3.1.L6.  Membcrikan laporan dan perlimbangan kepada Reklor dalars
pembinaan Dosen. Tenaga Kependidikan, dan Mahasiswa di
Fakultas.

3.1.1.7.  Membing hubungan dengan alumni, lingkungan Fakultas dan

masvarakal umum,
3118 Menvelengparakan pambukuan Fakulias,
3. L19. Meluporkan data Fakultas terharu dan sah kepada Rektor,
31110, Melaporkan secars berkala kepada Senat Fakulias menpenai

kemajuan Fakultas.

Disiapkan oleh, _ ‘Diperiksa oleh, e
‘ 2
h Al f |
\ v
Dr. Fitri Harvanti. § Kp., M.Kcs dr. Gandes Retngd Rahavu, M.Med.Tid., Ph.1)
| (Manajemen Representatif) (Wakil Dekan Bidang Akademik dan
cmahasiswazn)
| Tanggal: D1 MAR E'UTE Tangazl: :
1 MAR 2008

i it
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3.1.3.

3.1.1.14.

%1145,

S SR

31117

ERR WA

31118,

- Memyusun dan menyampaikan laporan ahunan kepada Rektor

dengan persetujuan Senat Fakultas,

2. Mengusulkan penpangkalan dan‘atau pemberhentian Dosen dan

Tenaga Kependidikan aras porliimbangan Scenat Fakultas kepada
Rektor.

. Mengusulkan pengangkalan dan/atau pemberhentian pimpinan

Deparlemen dan pimpinan unit lain di bawah Fakultas kepada
Rektor berdasarkan persetujuan Senat Fakultas.

Mengusulkan pengangkatan Profesor dari Fukulias kepada Reklor
berdasarkan persclujuan Senar Fakultas,

Mendelegasikan pelaksanaan tigas kepada Wakil Dekan arau unit
yang berada dibawahnyva,

Mengusulkan pendirian, penggabungan, dan/atau pembubaran
Departemen dun unit Jain dibawah Fakultas kepada Rekior
berdasarkan persetujuan Senat Fakultas,

Mengusulkan pendirian, penggabungan, dan/atau pembubaran
unit pelaksana administrasi, unit pelaksana akademik, dan unit
penutjang di Fakvlas kepada Rektor berdasarkan persetujuan
Senat Fakultas.

Menvampaikan Laporan Tahunan dalam Rapat Terbuka Semat
Fakultas.

Melaksanakan tugas lain yang ditetapkan dalam Peraturan Majelis
Wali Amanat danfatau Peraturan Rektor,

Wakil Dekan bertugas:

3.1.2.1.

73 . 6.

% e s

Mewakili Dekan dalam hal Dekan berhalangan scmentara sesuai
dengan bidang tugas masing-masing.

Membantu pelaksanaan tugas Dekan sesuai dengan hidang tugas
masIng-1nasing.

Melakeanakan tugas lain yang ditetapkan dalam peraturan Majclis
Wall Amanat, Peraturan Reklor, dan Peraturan Dekan.

Kepala Kantor Administrasi bertueas:

3130

Menyusun rencana dan program kerja Kantor Administrasi
Fakultas dan mempersiapkan penyusunan rencana dan program
kerja Fakulias,

Menghimpun dan menclash peramran perundang-undangan di
Lidang ketatzusahaan, akademik, kemahasiswaan, keuangan,
kepezawaian dan perlengkapan.

Menpumpulkan dan mengolah data ketatausahaan, akademik,
kemahasiswaan, keuangzan, kepegawaian, dan perlengkapan
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31534, Melaksanakun LTUSED persuratan. kerumahtanggaan,

1.1.3.6.

% S B

3.1.18.

3139

3300

k3 e B i

F1.3.11.

213008

perlengkapan, kepegawaian, keuangan, dan kearsipan.
Velaksanakan urusan rapat dinas dan upacara resmi di lingkungan
Fakultas.

Melaksanakan  administrasi  pendidikan,  penelitian,  dan
pengabdian kepada masyarakatl.

Melaksanakan urusan kemahasiswaan dan hubungan alumni
Fakulas.

Melaksanakan pernantauan dan evaluasi kegiatan di lingkungan
[ akultas.

Melaksanmkan administrasi parencanaan dan pelavanan informasi.
Melaksenakan  penyimpanan  dokumen dan  surat  yang
herhubungan dengan kegiatan Fakultas,

Menyusun  laporan Kantor  Administrasi - Fakultas  dan
mempersiapkan penyusunan laporan Fakultas,
Mempertanggungjawabkan scmua tugas dan kwajiban  yang
menjadi tanggungjawabnyva kepada Dekan.

Melaksanakan tugas lain yang diberikan olch pimpinan.

Kepala Seksi bertugas:

3. 141
3.1.4.2.

5.1.4.35.
3.1.4.4.
3.1.4.5.
3146
3147,

114K

Menyusun rencana dan pragram kerja scksi.

Menghimpun dan menelaah peraturan perundang-undangan sesual
dengan hidang seksi.

“engumpulkan dan mengolah data sesuat dengan bidang seksi.
Mengoperasikan sistem informasi sesuan dengan bidang seksi
Melakukan pemeliharaan kebersihan, keindahan dan keamanan
linghungan.

“elukukan wrusan penerimaan tamu pimpinan rapat dinas dan
periemuan imiah di linghkungan Fakultas,
Mempertangengjawabkan semua fugas dan kwapban  yang
menjadi langgungjawabnya kepada Kepala Fanlor Administrasi.
Melukukan wzas lain atas perinlah pimpinan,

Kovordinator Urusan hertugas:

3150

Lig
i)
L

a

Lia
i
I

Lad
x

et

s
L Lm
B g

Menvusun rencana dan pregram kerja sesual dengan hidang
UrLsan.

Mengoordinir pelaksanaan pekerjaan dalam bidang urusan,
Menvelengaarakan rapal koordinast bidang urusan dengan Kepala
Seksi terkait.

Nembantu Kepala Scksi dalam pembuatan laporan akhir lehun.
Melakukan tugas lain atas perintah pimpinan.
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4. Proscdur Kerja Terkait
Tidak ada.

5. Dokumen Terkait
5.1, MM-UGM-FKL-09 lentang Acuan Normatif
5.2, Peraluran Rektor Universitas Gadjgh Mada Nomor BOS/YSK/HT2015 tenrang
Struktur Orpanisasi dan Tata Kelola (Governance) Fakultas di Lingkungan
Universitas Gadjah Mada.
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